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RESUMO

O estudo teve como objetivo geral analisar o uso das midias sociais como uma ferramenta de gestdo para potencializar
as vendas de cursos graduagdo EaD no Para. E como objetivos especificos verificar quais as midias sociais que sdo mais
utilizadas no ensino a distancia no Para nas IES pesquisadas, quantificar o nimero de alunos matriculados e que
frequentam o EaD no Para nas IES pesquisadas, e avaliar a midias sociais que sdo mais utilizadas como ferramenta de
gestdo que potencializam as vendas de cursos de graduagdo no formato EaD no Para nas IES pesquisadas. Este estudo
se caracterizou como estudo tedrico bibliografico e documental, e ainda de campo do tipo exploratério e descritivo. A
amostra do estudofoi do universo da populagdo, porém foram excluidos 11 tutores que ndo responderam o
guestionario enviado, por ndo devolverem o questionario de pesquisa no periodo determinado, mesmo estando de
acordo em participar da pesquisa, portanto ficando a amostra com 13 tutores. A coleta de dados se deu de forma on
line, durante o periodo de duas semanas no més de abril por meio de um questionario contendo perguntas abertas e
fechadas disponibilizado no Drive Googleda pesquisa. E a andlise dos dados foi feita de forma predominantemente
guantitativa, tanto na pesquisa tedrica quanto na pesquisa de campo, utilizando-se a estatistica descritiva simples por
meio de percentual simples. Pode-se observar quea maioria dos pesquisados atuam de 1 a 4 anos no formato EaD.
Mais da metade dos pesquisados atende mais de 40 alunos por semestre. Os aplicativos maisusados nas aulas com
os alunos sdao o WhatsApp e o Facebook. Conclui-se que é dado muito valor, pelos tutores, as midias sociais. As
instituicdes buscam cada vez mais possibilidades de comunica¢do mais econdmicas e eficientes para o formato de
ensino. E entende que o processo de inovagdo no EaD depende de um bom planejamento estratégico.

PALAVRAS-CHAVE: EaD; Midias Sociais; Ferramentas de gestao.

ABSTRACT

The general objective of the study was to analyze the use of social media as a management tool to boost sales of
undergraduate distance education courses in Para. , quantify the number of students enrolled and attending Distance
Education in Pard in the HEIs surveyed, and evaluate the social media that are most used as a management tool that
enhance the sales of undergraduate courses in Distance Learning in Para in the surveyed HEls. This study was
characterized as a bibliographic and documentary theoretical study, as well as an exploratory and descriptive field
study. The study sample was from the population, but 11 tutors who did not answer the questionnaire were excluded,
as they did not return the research questionnaire within the specified period, even though they agreed to participate
in the research, thus leaving the sample with 13 tutors. Data collection took place online, during the two-week period
in April, using a questionnaire containing open and closed questions made available in the Google Drive of the survey.
And the data analysis was done in a predominantly quantitative way, both in theoretical research and in field research,
using simple descriptive statistics through simple percentage. It can be seen that the majority of respondents work
from 1 to 4 years in the distance learning format. More than half of those surveyed serve more than 40 students per
semester. The most used apps in class with students are WhatsApp and Facebook. Itis concluded that social media is
highly valued by tutors. Institutions are increasingly looking for more economical and efficient communication
possibilities for the teachingformat. And he understands that the process of innovation in distance education depends
on good strategic planning.
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INTRODUCAO

Olhando um pouco para o passado, ndao tao
distante, nossa comunicagdo com as pessoas que
estavam distantes de nds, entre cidades, estados e
paises era feita por carta ao longo de muito tempo e
somente ao partir 1840 é que as cartas eram enviadas
de forma menos demorada com a utilizacdo de selos
oficiais. O telegrama passou a ser usado a partir de
1844. Posteriormente avangamos e nossa comunicagao
com o uso do telefone, a partir de 1876. Sentido a
necessidade de termos mais informagGes nossa
comunicagao evoluiu para a televisdo, a partir de 1928,
inicialmente preto e branco, mais tarde de forma
colorida, no Brasil a partir de 1972. Depois avangamos
ainda mais para mais comunicagdo e mais
informagdes por meio da informdtica, especialmente
por meio da internet.

Com a ampliacdo e melhorias obtidas com a
transmissao de dados pela internet surgiram as midias
sociais as quais cada vez mais avangaram e ainda
avangam no nosso cotidiano, com isso todos os diversos
servicos oferecidos ao populagdo em geral no mundo
passaram a “depender” também das midias sociais, tais
como servicos bancarios, saude e de educacgdo.
Especialmente a educacgdo sofreu e vem sofrendo muita
influéncia da utilizagdo da internet por meio de midias
sociais, plataformas digitais, e muitos outros recursos
gue a transmissdao on line possibilita. Com isso surge
efetivamente, e se estabelece, o formato do Ensino a
Distancia — EAD com possibilidades como EAD
semipresencial, ou totalmente a distancia, como
conhecemos hoje.

Esta modalidade de ensino surgiu “na cidade
norte-americana de Boston. Desde entdo, vem
revolucionando o ensino da educacdo seja de nivel
médio ou superior e ja passou por diversas mudancas
em seu formato. O método de educagdoa distancia foi
criado pelo professor Caleb Phillips, no século XVIII, de

acordo com Estudio Site (2020, p.1). No Brasil o EaD

iniciou em 1904, com o curso de datilografia por

correspondéncia.

QUESTOES A INVESTIGAR

Pelo exposto este estudo buscara responder a seguintes
indagacdes:

1- Quais as midias sociais que sdo mais utilizadas no
ensino a distancia no Para naslES pesquisadas?

2- Quais a midias sociais que sdo mais utilizadas como
ferramenta de gestdao que potencializam as vendas de
cursos de graduagdo no formato EaD no Pard nas IES
pesquisadas?

3- Qual o quantitativo de alunos matriculados e que

frequentam o EaD nas IES pesquisadas?

OBIJETIVO GERAL

Analisar o uso das midias sociais como uma
ferramenta de gestdo para potencializar as vendas de

cursos graduagao EaD no Para.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Verificar quais as midias sociais que sdo mais
utilizadas no ensino a distdncia no Pard nas IES
pesquisadas.

2- Quantificar o numero de alunos matriculados e que
frequentam o EaD no Para nas IES pesquisadas.

3- Avaliar a midias sociais que sdo mais utilizadas como
ferramenta de gestdo que potencializam as vendas de
cursos de graduacdo no formato EaD no Para naslES

pesquisadas.

JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela importancia da
tematica considerando que hojeno mundo a educagéo

no formato EaD é uma realidade em franca expansao.
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No Brasil este formato cresceu nos ultimos anos de
forma exponencial, de acordo com oead.com.br (2020,
p. 1) “na ultima década o crescimento do EAD foi cerca
de 17,6% em 2017. De quase 50 mil alunos inscritos
nessa modalidade em 2003, passamos a mais de 1,3

milhdo atualmente”.

MIDIAS SOCIAIS:
SURGIMENTO, TIPOS E COMO PODEM SER
UTILIZADAS NOS CURSOSDE GRADUACAO EAD

Enfatiza-se que a educagdo a distancia (EAD)
vem se apresentando como diferencial na educagdo
brasileira nas ultimas décadas. Sua diversidade e
variedade de acesso, de materiais, de formas de
estudar atraem cada vez mais pessoas para descoberta
desta nova modalidade de ensino. Da mesma forma
como a EAD trouxe novidade para o meio educacional,
onde se incluem as midias digitais ao ato de ensinar,
sendo  consideradas uma inovagdo, porque
transformou grandemente a forma como as pessoas se
comunicam hoje em dia. Diversas sdo as midias sociais
utilizadas, cada uma com seu propdsito, sua
formatagdo, vantagens e desvantagens, e com a
possibilidade de que seus integrantes participem de

uma ou mais redes ao mesmo tempo.

SURGIMENTO DAS MIDIAS SOCIAIS

Historicamente, o surgimento da internet
(interconnected network) se deucomo arma de guerra
em 1957, em plena guerra frial, com a finalidade dos
norteamericanos mostrarem sua  superioridade
tecnoldgica e cientifica, sobre a Unido Soviética e suas
zonas influenciadoras (GASTALDEL, 2011).

Com isso, surgiram projetos nessa area da
tecnologia e ciéncia apoiados pelos Estados Unidos,
pois naquela época eram ligados a informatica,
sistemas operacionais e redes de computadores. Assim,

um desses projetos foi a criacdo da primeira rede de

computadores, denominada ARPANET, que entrou em
funcionamento em 12 de setembro de 1969. Menciona-
se que a esta rede era aberta aos centros de pesquisa
que colaboravam com o Departamento de Defesa dos
EUA, na qual os cientistas também a utilizavam na
comunicagdo entre os entusiastas da ficgdo cientifica
(CASTELLS, 2012).

No Brasil, a Internet surgiu através da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), no ano de 1989. Dai em
diante até aproximadamente 2000, a internet se
manteve em fase de montagem, infraestrutura,
desenvolvimento de tecnologias e aplicagGesavangadas
de redes, chegando em todos os 26 estados brasileiros
e no Distrito Federal, com a utilizagdo da internet
americana, pois a espinha dorsal da rede brasileira
ainda ndo estava totalmente consolidada (GASTALDEL,
2011).

Com a expansao da midia online, a Internet
adquiriu uma interface-publica com a Web 1.0, a qual
se caracterizava por "uma versdo on-line das primitivas
estratégias de comunicagdo empresarial; por meio
desse mecanismo, os executivos enviavam mensagens
a seus grupos de interesses, que as 'digeriam"
(GASTALDEL,2011, p.18).

Com o advento da internet, de acordo com
dados da Unido Internacional das Telecomunicagdes,
orgdo ligado a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) o
mundo, no ano de 2015, chegou a 3,2 bilhGes de
usuarios, cerca de 40% da populagdo mundial
(CASTELLS, 2012).

Os efeitos da globalizagdo modificaram o
pensamento das pessoas em relagdo a comunicagdo em
rede, surgindo a Web 2.0, onde se tornou a segunda
geragao de servicos online por potencializar as formas
de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de
informacGes, além de ampliar os espacos para a
interagdo entre os participantes do processo (STEIN;
NODARI & SALVAGNI, 2018).

O conceito que define a Web 2.0 seria:
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Web 2.0 é a mudanga para uma internet
como plataforma, e um entendimento
das regras para obter sucesso nessa
plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais usados
pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva (TORRES, 2009,
p.349).

A citagdo indica que a Web 2.0, é a capacidade
que os internautas tém de produzir conteludo e de
interagir bem mais com o mundo. Entretanto, estudos
recentes indicam que se estd caminhando para uma
nova fase de internet, a Web 3.0, definida em um
momento futuro, com o uso da internet de forma mais
inteligente, consciente e eficiente por todos
(GASTALDEL, 2011).

Denominada de terceira geragao da internet, a
Web 3.0, é também chamada de web semantica, em
que a interagdo entre computadores e pessoas é maior.

(STEIN; NODARI & SALVAGNI, 2018). Portanto,
as midias sociais, desde o seu surgimento, além da
criatividade, interacdo e rapidez das novas tecnologias,
apresentaram vantagens utilizadas pela comunicacdo
por meio das tecnologias sociais na web em que o
usudrio interage ao trocar informacgGes, repassar
noticias e conteldo para a rede de conhecidos, na qual
se pode afirmar que faz parte da vivéncia do ser
humano (GASTALDEL, 2011).

Com o advento da Internet diversas mudancas
ocorreram a sociedade, com a possibilidade de
expressdo e sociabilizagdo por meio das ferramentas de
comunicacdo mediadas pelo computador a mais
significativa, uma vez que nesta categoria, 0s espacgos
virtuais "possuem mecanismos de individualizagdo e
mostram as redes sociais de cada ator de forma publica
e possibilitam que os mesmos construam interagées
nesses sistemas" (RECUERO, 2011, p. 103).

Desta forma, a fusdo entre as midias, a internet
e a sociedade geraram o aparecimento das midias

sociais servindo como canais de tecnologia que

contribuem no estabelecimento, fortalecimento e
aceleramento das relagGes sociais. A comunicagao,
mediada pelo computador no ciberespago, tem
proporcionado as redes sociais um novo modelo de
comunicagdo dos individuos nesse espago que sdo
representados pelos atores (pessoas que interagem
com a rede) e suas conexdes, sites ou paginas (SOUZA
& GIGLIO, 2015).

Estes, por sua vez, configuram-se em espagos
de interagdo onde sdo criadas as construgBes
identitarias mostrando sua  personalidade e
individualidade. Logo, as redes sociais sdo expressas na
internet por meio dessas ferramentas que possibilitam
uma sociabilizagdo e visibilidade, através desses
espacos privados (CASTELLS, 2012).

A mobilidade de pessoas organizadas dentro
das redes sociais propicia aos mecanismos digitais e
virtuais o uso dessas ferramentas técnicas geradas pela

internet, conhecidas como midias sociais.

TIPOS DE MIDIAS SOCIAIS

A educagdo a distdncia (EAD) vem se
apresentando, ao longo dos anos,como diferencial na
educacdo brasileira nas ultimas décadas. O acesso a
variedade de materiais e de formas de estudar atraem
cada vez mais pessoas para descoberta desta nova
modalidade de ensino. Da mesma forma como a
educacdo a distancia trouxe novidade para o meio
educacional incluindo as midias digitais ao ato de
ensinar, a utilizacdo de redes sociais também foi uma
inovacdo, transformando grandemente a forma como
as pessoas se comunicam hoje em dia.

Diversas sdo as redes sociais utilizadas, cada
uma com seu propdsito, sua formatagdo, vantagens e
desvantagens, e com a possibilidade de que seus
integrantes participem de uma ou mais redes ao mesmo

tempo.

GOOGLE CLASSROOM
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O Classroom faz o gerenciamento e
manipulagdo dos conteudos, utilizando o modelo de
plataformas (Learning Management System- LMS) que
é o “sistema de gestdo de aprendizagem”, que sdo
utilizadas em encontros presenciais, semipresenciais ou
a distancia.

Foi desenvolvida e criada para ser trabalhada
no ambito escolar, onde professores e alunos possam
interagir e construir conhecimentos, servindo como
apoio tecnoldgico e pedagdgico em sala de aula. Além
de facilitar um alcance maior na comunicagao dentro e
fora de sala de aula.

O Google Classroom (GC) foi criado em
parceria com professores e alunos, com o intuito de
facilitar a comunicacdo da turma, acompanhar o
progresso dos alunos e ainda permitir que professores
e alunos atinjam melhores resultados (GOOGLE, 2016).

Além de o Classroom contar com as principais
caracteristicas de gerenciamento de conteiddo como
registrador, possui a caracteristica de abordagem
ativa, possibilitando a interagao por parte dos alunos
com a manipulagdo e insercdo de seus proprios
conteudos e trabalhos, possibilitando a verificagdo e

avaliagdo de trabalhos realizados.

TWITTER

O Twitter é vista como uma ferramenta de
representacdo da alta tecnologia, mesmo sendo
considerado um servigo relativamente novo (2006), por
isso, vem sofrendo atualizagdes periddicas. Ele
também é percebido como um componenteque ajuda
na criacdo de um simulacro, por fazer parte do
ciberespago, assim como seus usudrios constroem seus
perfis da maneira que desejam ser vistos (SILVA, 2010).

Neste tipo de midia também ha espaco para
empresas e lojas de e- commerce, cuja pratica comum
entre elas é oferecer descontos aos seus seguidores,
estimulando dessa forma o consumismo e fomentando

praticas hedonistas. O Twitter tornou-se uma rede de

publicacdo na qual fica a critério do usudrio publicar o

que desejar.

FACEBOOK

Umas das redes sociais que disseminou pelo
mundo inteiro foi o Facebook. S3o varias razdes para
isso: pelo seu cardter inovador, pelas multiplas
possibilidades de uso e pelo grande numero de
membros. Logo, acredita-se queesta ferramenta pode
ser utilizada também como instrumento didatico na
educacgdo, especialmente na educagdo a distancia visto
que esta modalidade de ensino se utiliza de
ferramentas tecnoldgicas e de ambientes virtuais de

interagao.

O Facebook disponibiliza diversos
recursos que podem ser utilizados nas
instituicdbes de ensino superior, por
exemplo, é interessante que o professor
crie  um perfil apenas para fins
educativos, neste perfil, é possivel criar
um grupo para cada turma do professor.
Por meio da utilizacdo destes grupos, o
professor pode comunicar-se com suas
turmas e realizar propostas de trabalhos,
debates e outros, com cada turma,
separadamente. Caso haja alguma
publicacdo que seja de interesse comum
para todas as turmas, o professor poderd
posta-la na pagina principal do seu perfil,
dessa forma, todos os alunos que estdo
adicionados ao professor terdo acesso a
esta publicagdo (LEKA, 2014, p.4).

Como se vé ¢é possivel observar a
utilizacdo de ferramentas do Facebookque tém
inimeras opg¢des de uso, inclusive o de cunho
educacional, podendo perpassar por diversos niveis

de ensino e modalidades.

WHATSAPP

E o aplicativo de mensagens instantaneas mais

famoso e que pode sertambém uma boa ferramenta

para aproximar o ensino de seus alunos, permitindo a
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troca de mensagens, dudios, fotos e videos de
maneira agil e pratica. Nota-se queas redes sociais, que
antes poderiam ser consideradas vilds do ensino,
quando bem utilizadas podem ser excelentes aliadas na
promogado da comunicagdo nos dias atuais. Contudo, é
preciso saber adequar-se ao ambiente e buscar o
equilibrio entre as praticas convencionais e modernas,
mas tudo isso com o foco na melhoria da qualidade dos

servigos.

INSTAGRAM

A premissa do Instagram é a publicacdo de
imagens com legendas. Para se utilizar essa rede social
em favor do estreitamento de lagos entre a
aprendizagem e os alunos, deve-se se possivel
promover a divulgacdo dos projetos feitos pela
Instituicdo de Ensino por meio de fotos e pequenos
videos. Com isso, além de servir como incentivo para os
alunos, funciona bem para o engajamento das
instituicdes nas midias sociais, assim como outras
plataformas sociais.

Um exemplo disso sdo as lives assistidas em
tempo real por milhares de pessoas, pois chega a ter um
engajamento, por meio deste aplicativo digital, muito
maior em relagdo a média dos outros formatos de
publicagdo.

Os beneficios das lives tem um papel
primordial para a constru¢do, aumentoe manutengao
da audiéncia. Trata-se de uma estratégia
aparentemente simples (gravar e transmitir os
langamentos), mas que potencializa o buzz, curiosidade

e interesse em torno dos seus produtos.

YOUTUBE

A maior plataforma digital de
compartilhamento de videos ndo poderia ficar defora.
O YouTube ja é um grande aliado quando o assunto é

educacdo a distancia, mas também pode ser usado para

disponibilizar conteddo além do que é apresentado em
sala de aula. A parte dos comentarios serve para criar
uma discussao sobre o assunto e ser o ambiente ideal

para expor duvidas e opinides.

MEDIACAO PEDAGOGICA NO CIBERESPAGO: NOVOS
OLHARES E NOVOS CAMINHOS

A revolugdo tecnoldgica ocorrida na passagem
do século XX para o atual trouxe significativas
mudangas nos meios de comunicagao e de produgdo: as
tecnologias digitais possibilitaram mais um espaco
social, com o diferencial de uma dinamica fisico-
temporal sem precedentes que ocasionou a formagdo
de novaspraticas culturais (CASTELLS, 2012).

Esse lugar foi chamado de ciberespaco, cuja
definicdo passa por um sistema de comunicagdo
integrado baseado na linguagem digital, em que
permite a distribuicdo de palavras, sons e imagens em
escala global, resultando na circulagdo em escala global
de bens culturais, com o alcance em individuos que
poderdo deles se apropriar e personaliza-los conforme
sua identidade (CASTELLS, 2012).

Um ponto a ser destacado no sistema de
comunicagdo que se configura comoum dos tragos
distintivos dessa rede interativa é a velocidade com que
ela e seus conteudos se transformam, dificultando uma
analise da cultura digital (LEVY, 1999).

Desse modo, as interfaces tecnoldgicas podem
se converter em recursos didatico-pedagdgicos
possiveis de serem empregados em diferentes
contextos e niveis educacionais, pois sua incorporagao
as praticas educativas deve ser feita “[...] sem
negligenciar a indispensdvel mediagdo humana do
acesso ao conhecimento” (LEVY, 1999, p.173).

Isso significa que a educacdo mediada pelas
tecnologias conectadas em rede deve ter como objetivo
uma pedagogia alicercada pela cultura digital com os
flexibilidade, abertura,

seguintes aspectos:

interlocucdo, intercdmbio, complexidade, criacdo,
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colaboracdo. Afora tais caracteristicas, o foco nos
resultados, deve ser permeado por uma pratica
educativa que deve se interessar por processos,
relacionamentos e trocas estabelecidos entre e pelos
sujeitos participantes do ato educacional (PANIAGO,
2016).

Nessa linha de raciocinio, ilustra-se que a EAD
é uma modalidade que ja vem experimentando
significativo crescimento, o aprimoramento e a
acessibilidade as tecnologias digitais. Para tal, pontua-
se que por meio do acesso facilitado a internet, houve
acesso com as conexdes sincrona® e assincrona® entre
individuos situadosem diferentes espagos e, assim, a
EAD se apropriou desse fator para criar sua “sala de
aula”, o chamado ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) (PANIAGO, 2016).

Com isso, é possivel citar os desdobramentos
desse feito, no qual permitiu aqueles impedidos de
frequentar a escola convencional ou aqueles em busca
de uma forma mais aberta de educagdo uma
oportunidade de educar-se e profissionalizar-se
formalmente, por meio de praticas educativas que
permitem maior autonomia do estudante para

organizar seu tempo e espago de estudo.

EDUCACAO A DISTANCIA: APORTE TEORICO

A educagdo a distdncia (EAD) é uma
modalidade de ensino relativamente nova que trouxe
muitas mudangas para a educagao tradicional no Brasil.
De acordo com os referenciais de qualidade para
educacdo a distancia do Ministério da Educacgdo no pais,
a EAD obteve respaldo legal para sua concretizagao com
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — Lei n? 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 —, que dispde, em seu
artigo 80, a possibilidade de uso organico da
modalidade de educagdo a distancia em todos os niveis
e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado
posteriormente pelos Decretos n? 2.494 e n2 2.561, de

1998, mas ambos revogados pelo Decreto n25.622, em

vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro de
2005 (BRASIL, 2005).

Diante dos diplomas legais supracitados,
percebe-se que é a partir da publicagdo da LDB
9394/96, que a EAD encontra fundamentagao legal para
sua implementagdo em programas publicos com a
expansdo na rede privada e publica de ensino, mesmo
com a existéncia de iniciativas desta modalidade no pais
anos antes da promulgacdo da lei educacional.
Contudo, reitera-se que a referida lei, foi vista como um

marco na histéria atual da modalidade a distancia.

METODO: CARACTERISTICAS DO ESTUDO

Este estudo se caracteriza como estudo tedrico
bibliografico e documental, e ainda de campo do tipo

exploratdrio e descritivo.

POPULACAO DO ESTUDO

A populagdo do estudo é composta por 24
tutores em curso de educacgdo fisica EaD (licenciatura e
bacharelado) de duas IES pesquisadas do sistema

privado de ensino.

AMOSTRA DO ESTUDO

Constitui-se do universo da populagdo, porém
foram excluidos 11 tutores que ndo responderam o
questiondrio enviado, por ndo devolverem o
questiondrio de pesquisa no periodo determinado,
mesmo estando de acordo em participar da pesquisa,

portanto ficando a amostra com 13 tutores.

COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados de forma on line,
durante o periodo de duas semanas no més de abril por
meio de um questionario contendo perguntas abertas e

fechadas disponibilizado no Drive Google da pesquisa.

REVISTA CIENTIFICA EXCELLENCE | V.13.N.01. MARCO. 2022 | ISSN: 2595-8704



ANALISE DOS DADOS
Os dados foram analisados de forma
predominantemente quantitativa, tanto na pesquisa
tedrica quanto na pesquisa de campo, utilizando-se a
estatistica descritiva simples por meio de percentual

simples.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Buscando analisar de forma profunda os
aspectos relacionados a gestdo através das midias
sociais e como isso ocorre no processo de Ensino a
Distdncia (EAD), foi solicitado que os professores
tutores respondessem um questionarioonline sobre
essa questdo. Na primeira parte do questionario
buscamos compreender o perfil amostral.

Foram tutores de ambos os sexos, de idade
média de 38 anos (7,96), em sua maioria do sexo
feminino (84,6%), sendo masculino apenas 15,4%.
Residentes nas cidades de Belém, Altamira, Tucurui,
Novo Repartimento, Tailandia, Maraba e Cameta.
Sendo em sua maioria especialistas (71,4%), conforme
podemos conferir nas tabelas e graficos abaixo,

respectivamente:

TABELA 01 - Género e Idade

GENERO Ne

FEMININO 11
MASCULINO 2
IDADE MEDIA 38 ANOS

FONTE: Coleta de dados, 2020.

O estudo de Anudrio (2007) relata o perfil dos
alunos da EAD no Brasil e apresenta as seguintes
caracteristicas: quanto aos aspectos de género, o sexo
masculino é predominante para os cursos de educacgéo
basica/técnica/EJA(credenciamento estadual) e o sexo

feminino para cursos de graduagcdo e pods

(credenciamento federal); quanto a idade média dos
alunos, prevalece o numero de estudantes com mais de
30 anos de idade (ANUARIO, 2007). Isso significa dizer
guemesmo com a amostra pequena, o perfil do estudo
corrobora com os resultados obtidos conforme a tabela
1.

Na segunda parte do questiondrio nos
aprofundamos na atuagdo dos tutores/gestores. 33,3%
atuam no EAD no municipio de Tucurui, e em segundo
lugar 25% da amostra se encontra no municipio de
Belém. Sendo que 71,4% atua na instituicdo Unopar e
28,6% na Uniasselvi.

O municipio de Tucurui faz parte da
mesorregido do sudeste paraense, possui 97.109
habitantes e 2.086 km? e situa-se a 310 km de Belém,
capital do Estado do Para. Faz limites com os municipios
de Baido (ao norte), Novo Repartimento (ao sul), Breu
Branco (a leste) e Pacaja (a oeste), segundo
informacdes do IBGE (2010).

Ainda acompanhando a atuagdo profissional
dos tutores, foi questionado sobre o tempo em
atividade, quantitativa de alunos em média que eles
atendem, se essa média aumenta a cada semestre, e a
média de alunos no atual semestre (1/2020). De acordo

com os graficos a seguir, respectivamente.

Os tutores dividiram-se em experiéncia
na EAD de 1 a 2 anos (28,6%), 2 a 3 anos
(28,6%) e 3 a 4 anos (28,6%), apenas
14,3% atuam a mais de 5 anos. O sucesso
do enfoque inovador da educagdo a
distancia requer a construgao coletiva de
varias figuras envolvidas, principalmente
a experiéncia dos especialistas, corpo
docente, tutores e até mesmo os alunos
e prepare a formatag¢do de um banco de
modelos ou de casos que serdo
compartilhados entre  todos os
envolvidos (ARAUJO, et. al., 2013) para
que todo o sistema esteja em harmonia
para atender necessidades
emergenciais.
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Quanto ao quantitativo de alunos, verificou-se
gue os tutores atendem em média 38 alunos (Grafico 6)
e que segundo 42,9% deles essa quantidade aumenta a
cada semestre, e 35,7% afirma que esse acimulo pode
variar (Grafico 7). No semestre atual, (1/2020) foi
aferido que a quantidade de alunos foi entre 41 e 50
alunos em 35,7% dos tutores (Grafico 8).

Entre os anos de 2004 a 2007, o crescimento
da EAD foi de 24,9% no numerode alunos e de 14,2% de
instituicdes que ofertam a modalidade (ARAUJO, et. al.
2013). Em detrimento a esse aumento no nimero de
matriculas, deve-se considerar a qualidade do ensino,
pois segundo Moore e Kearsley (2008), as instituicGes
educacionais devem monitorar os seguintes fatores
relacionados a qualidade: quantidade e qualidade de

consultas e matriculas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As midias sociais possuem papel fundamental
na mudanga da natureza das comunica¢des dentro e
fora das organizagdes. A imersdo da midia social
baseada na internet possibilita que uma pessoa se
comunique com centenas e milhares de pessoas sobre
produtos e empresas.

Nesse ambiente, as empresas tém buscado
possibilidades de comunicagdo mais econémicas e
eficientes para seus produtos e servigos. Portanto, as
organizagOes tém buscado usar as minhas sociais para
conseguir beneficios em seus negdcios, como o
aumento de vendas, otimizacao de seus sites e melhoria
do relacionamento com seus clientes. E como vimos, as
instituicdes educacionais ndo ficam de fora,
principalmente na Educagdo a Distancia, buscando
matriculas, feedback de alunos para a otimizagdo do
servigo e consequente qualidade noprocesso de ensino.

O processo de inovacdo na Educagcdo a
intrinsecamente de um

Distancia depende

planejamento estratégico firmado em componentes e
areas interligadas que suportem mudanga radical da
estrutura da instituicdo e da cultura organizacional
representada nos diferentes estratos do sistema de

tomada de decisdo e dos colaboradores.
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