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RESUMO

O envelhecimento populacional é uma realidade. O Brasil serda, em breve, o sextopais em numero de idosos no mundo.
Dentre as iniciativas do poder publico para atendimento dessa populagdo crescente, destaca-se a gestdao do transporte
publico urbano,cuja demanda aumenta proporcionalmente ao nimero de idosos, que se deslocam diariamente a
trabalho ou lazer. Esta dissertagdo prop0s-se a analisar a acessibilidade dosusudarios idosos ao Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano no Terminal Rodoviario do Plano Piloto de Brasilia, Distrito Federal. Pesquisa de campo foi
realizadanesse terminal, por onde circulam, diariamente, cerca de um milhdo de pessoas. Foram escolhidos pontos de
maior concentragdo de usuarios do transporte publico rodovidrio urbano do Distrito Federal, e em horarios de maior
movimento. A pesquisa mostrou que, para os usudrios idosos, os principais problemas de acessibilidade foram
referentes a falta de informacao, atitude nem sempre amistosa de motoristas e funcionarios do Terminal Rodoviario e
a infraestrutura do local. Taisaspectos permitiram concluir que as politicas publicas voltadas a acessibilidade do idoso
tém sido muito timidas, fazendo-se necessaria a implementacdo de agdes que possam contribuir para a melhoria das
condigGes de acessibilidade dos usuarios idosos detransporte publico no Terminal Rodoviario do Plano Piloto.
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ABSTRACT

Population aging is a reality. Brazil will soon be the sixth country in number ofelderlies in the world. Among the initiatives
of the public agencies to serve this growingpopulation, we highlight the management of urban public transport, whose
demand increases proportionally to the number of elderlies, who commute for work or leisure. This dissertation aimed
to analyze the accessibility of elderly users to the Urban Collective Public Transport System at the ‘Plano Piloto’ Bus
Terminal in Brasilia, FederalDistrict. A field research was conducted at this terminal, where about one million people
circulate daily. Were chosen points of greater concentration of users of urban road publictransport of the Federal District,
and at busy times. The survey showed that, for elderly users, the main accessibility problems wererelated to the lack of
information, not always friendly attitude of drivers and employees of the bus station and the infrastructure of the site.
These aspects led to the conclusion that public policies aimed at accessibility for the elderly have been very timid, and
it is necessary to implement actions that can contribute to the improvement of accessibility conditions for elderly users
of public transport at the Plano Piloto Bus Terminal.
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INTRODUCAO

O fato é que todos nds desejamos um setor
publico eficiente, agil e de qualidade. Para isso é
preferido reconhecer os problemas da cidade e procurar
resolvé-los através de uma boa preparagdo na
administragdo desta mesma cidade.

Até 2050, o numero de pessoas com 60 anos ou
mais NO MUNDO chegara a 2bilhdes, mais que o dobro
dos 900 milhdes de individuos nessa faixa etaria
registrados em 2015. Os idosos representardo um quinto
da populagdo do planeta(https://nacoesunidas.org/oms-
cobra-melhorias-no-atendimento-aos-idosos/ - acessado
em 20.03.2108 — (OMS, 2017)), e superardo pela primeira
vez na histdria o numero de criangas, isto é, a estimativa
é de que, até a primeira metade do século XXI, os demais
paises industrializados cheguem a esse patamar.

O Banco Mundial, em seu documento:
Envelhecendo em um Brasil mais Velho (2010, p. 10),
afirma que, até 2050 o Brasil, ird mais que triplicar sua
populagdo idosa, passando dos atuais 20 milhdes para
aproximadamente, 65 milhdes de idosos, o que
representa 29,7% da populagdo total.

Em 2007, acompanhando a tendéncia mundial de
crescimento da populagdo idosa, segundo dados da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS,2007), até 2025, o
Brasilsera o sexto pais do mundo com o maior nimero de
pessoas idosas, além disso, mais da metade da populagdo
atual, segundo relatéorio do Fundo de Populagdo das
Nagdes Unidas (UNFPA,2007), estd vivendo em dreas
urbanas, e, até 2030, esse nimero devera chegar a quase
5 bilhdes de pessoas, correspondendo a cerca de 60% da
populagdao mundial. Com isso, essa populagdo precisa ser
atendida pelos meios de transportes para realizagdode
suas atividades, tais como trabalho, estudos, saude, entre
outros. Essa necessidade pordeslocamentos tornou-se
um grande problema nos grandes centros urbanos.

No Brasil, em consequéncia da infraestrutura
precdria de transportes publicos, a populagdo se vé

obrigada a optar pelo transporte particular, ocasionando

enormes engarrafamentos. Os longos percursos e a
necessidade de percorré-los cada vez mais rapidamente
fizeram com que meios de transporte ndo motorizados,
como bicicleta e os deslocamentos a pé se tornassem
quase invidveis. As politicas publicas, cada vez mais,
priorizam o transporte particular, que superlota as vias
causando demora dos deslocamentos e longos
congestionamentos, aumentando a poluicio do ar e
sonora, reflexos do atual modelo de mobilidade
adotado no Brasil, a ponto de os estudiosos
apontarem o Transporte Publico Coletivo Urbano de
qualidade como a saida para ocolapso do sistema viario
das grandes cidades.

De acordo com Associagdo Nacional de Transporte
Pablico (ANTP,2004), trata- se de um modelo que
privilegia automédveis e motos, que, juntos, respondem
por apenas 20% das viagens urbanas, em detrimento do
transporte publico coletivo urbano. No entanto, os
problemas apresentados no transporte ndo sdo somente
de ordem operacional, mas, também, de
sustentabilidade. Varios fatores contribuem para a
reducdo da demandade passageiros, como o crescimento
do transporte individual, aumento de transporte
clandestino, empobrecimento da populagdo, falta de
investimentos publicos permanentesno setor e a falta de
flexibilidade de gestores e operadores em qualificar e
tornar mais eficiente os equipamentos e os servigos. Para
a ANTP (2004), é preciso fazer com que otransporte
publico de qualidade seja definitivamente um direito
essencial mantido para todos.

Nesse contexto, a acessibilidade deve assegurar a
todos igual oportunidade de uso de uma forma direta,
imediata, permanente e o mais auténoma possivel deve
ser levada em conta, pois quando quantificada e
analisada a mesma pode mostrar a facilidade que a
populagdo tem em se deslocar.

No Distrito Federal algumas medidas foram
tomadas em relagdo a acessibilidade do usuario ao
transporte publico rodovidrio, mas todas direcionadas ao

portador de deficiéncia fisica; como exemplo 6nibus com
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piso rebaixado para “cadeirantes”. Enquanto isso, ndo se
observa medidas que venham a garantir acessibilidade
ao usuario idoso de transporte publico rodoviario, o que
torna evidente a relevancia do temaapresentado nesse
estudo, que podera auxiliar na melhoria significativa do
uso daestrutura ja construida, além de guiar futuros
investimentos a fim de atender a parcela crescente da
populagdo idosa que necessita do transporte publico
para seus deslocamentos.

Nesse sentido, e tendo em vista a previsdo
crescente da populagdo de idosos e suas necessidades de
deslocamento por meio do transporte publico
rodoviario, o foco deste trabalho serd o estudo da
acessibilidade dessa populagdo ao transporte publico
urbano, dai a pesquisa a ser efetiva por meio de
questionario aplicado na rodoviaria do plano piloto a
usudrios do sistema de transporte publico do Distrito
Federal visa determinar como a populagdo do distrito
federal utiliza o sistema de transporte publico rodovidrio
urbano para seus fins pretendidos, como se deslocar
para: trabalho, lazer, estudos, e outros, como bem
determinado no questionario a ser aplicado ao usuario
do desse sistema, procura, também, determinar politicas
publicas que possa melhorar as condigées a
acessibilidade dos usuarios a esse sistema de transporte

publico.

REVISAO DA LITERATURA

Com os niveis crescentes de engarrafamentos e
polui¢do oriundos dos gases produzidos pelos veiculos de
passeio, ninguém questiona a importancia do transporte
publico numa cidade como forma de diminuir a emissdo
desses gases e melhorar a qualidade de vida da
populagao.

O Transporte publico eficiente traz beneficios ndo
sé aos que o utilizam, mas a toda populagdo, pois sdo
responsaveis pelo deslocamento de grande quantidade

depessoas, contribuindo sobremaneira para diminui¢ao

dos veiculos em circulacgdo nas cidades, e

consequentemente com a diminui¢do da poluigdo.

TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO NO
PLANEJAMENTO DAS CIDADES

A preocupagdo com a mobilidade urbana e com a
qualidade de vida nas grandescidades é um dos maiores
desafios da atualidade, pois afeta diretamente o
desenvolvimento econOmico, social e ambiental dos
paises

O planejamento sobre as vias urbanas é
fundamental para o desempenho do servigo de
transporte coletivo. Sendo este uma das principais
prioridades na mobilidade urbana, as ruas devem ser
planejadas para a trafegabilidade dos Onibus; ter
condigOes ideais de pavimentacdo e de trafego, incluindo
acessos entre bairros e acostamentos de pontos de
onibus (paradas).

Na maioria das cidades do pais, os Onibus
disputam espaco com os automdéveis,trafegam em vias
sem condicbes de trafegabilidade, ocasionando
constante manutengao,o que leva ao aumento de custos
e consequentemente aumento de tarifa, além disso, nao
ha infraestrutura adequada em terminais e paradas para
os usuarios do transporte publico coletivo. Estes
problemas influenciam no custo do servico e na
insatisfacdo do cliente, fazendo com que as viagens levem
mais tempo, ocasionando menor utilizacdo do veiculo. A
situagdo do transporte publico coletivo. Considerando o
transporte de passageiros, podemos dizer que o
transporte coletivo é mais eficiente do que o privado,
transportando mais passageiro e retirando maisveiculos
das vias publicas, diminuindo os engarrafamentos e a
poluicdo, emconsequéncia, oferece maior potencial para
melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento
sustentado.

Estudo divulgado pela Associagdo Nacional de
Transporte Urbano (NTU) mostra que o numero de

passageiros que usaram o Onibus como transporte
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publico em 2015 teve uma redugdo de 9% por més em
relacgdo a 2014. O estudo considerou dados de Belo
Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Porto Alegre,
Recife, Rio de Janeiro, Salvador e S3o Paulo, que
representam a maior demanda nacional por esse tipo de
transporte.

Nessas localidades, o numero de passageiros
transportados por més caiu de 382,3 milhdes em 2014
para 347,8 milhGes em 2015. Segundo o levantamento
anual da NTU, ao projetar a redug¢do de 9% registrada
nessas cidades para o restante do pais, estima-se que
3,22 milhGes de passageiros deixaram de usar 6nibus
como transporte publico por dia.

Em estudo mais recente realizado por essa
associacdo , a tendéncia de declinio do transporte
urbano sendo verificada.

Dados do Anuario 2017-2018 revelam que, no ano
de 2017, a redugdo média dedemanda foi de 9,5% (a
terceira maior desde o inicio da série historica),
equivalente a perda diaria de 3,6 milhdes de passageiros
em todo Pais, em comparagdo a 2016, superioraquela
estimada em 2015.

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que
pessoas com deficiéncia e comalgum tipo de limitagdo
motora, seja por problemas fisicos ou pela de locomocao
pela idade, participem de atividades que incluam o uso
de produtos, servicos e informagdo, mas também a
inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas
presentes em uma determinada populagao
(Cardoso,2006).

As edificagdes, mobilidrios e equipamentos
devem ser adaptados para essas pessoas que possuem
algum tipo de limitagdo em sua mobilidade, seja por
problemas fisicos causados por acidente ou naturais da
idade. Pois diante de uma infraestrutura que coloca
barreiras, acabam esses individuos sendo privados de
participarem ativamente docontexto social, segregando-
os, deixando-os a margem dos direitos mais basicos, e,
sobretudo, do direito de ir e vir (art. 52 Constituicdo

Federal - 1988). Sendo assim devemos ter a ideia de que

uma cidade é muito mais que um modelo de
planejamento, muito mais do que um nucleo de
polarizagdo social quando nela esta inserido e respeitado
o direito do idoso.

Na arquitetura e no urbanismo, a acessibilidade
tem sido uma preocupagdo constante nas ultimas
décadas. Atualmente estdo em andamento obras e
servigcos de adequacdo do espaco urbano e dos edificios
as necessidades de inclusdo de toda populagéo.

A alma de uma cidade, a forga vital que a faz
respirar, progredir, existir, reside em cada um dos seus
cidaddos, em cada pessoa que nela aplica e nela esgota o
sentido desua vida. A cidade ndo pode ser apenas um
emaranhado de ruas, nem uma soma de unidades
produtivas, nem um conjunto de casas e edificios, a
cidade é o cendrio do encontro. Encontro este que deve
ser promovido em todas as atividades urbanas.

Pode-se dizer que a acessibilidade é um dos
fatores que promovem o progressode uma cidade e de
seus cidaddos, quando ela é possibilitada aos mesmos.
No entanto se ndo ha acesso, ha um retrocesso,
estagnacdo do meio, ou seja, o crescimento puro e
simples é vazio de significado se ignorar o acesso das
pessoas as ruas, suas casas, seu Onibus, seu trabalho,
enfim, as edificagcGes e mobiliario urbano de uma cidade.

A acessibilidade pressupde a ideia de que todo e
qualquer avango, progresso, deve ser partilhado ou estar
a servico do maior numero de pessoas, na medida em
que isso seja compativel com a natureza da nova
conquista. Podemos entender a acessibilidade como um
componente da melhoria da qualidade de vida das
pessoas dentroda vida urbana.

Ao falar em acessibilidade, outros itens nos sdo
remetidos, como: integragdo e inclusdo, por exemplo. Na
primeira palavra - integracgdo - a énfase estd na diferenca,
a deficiéncia centra-se no individuo e o que se pensa é
que ‘apenas' para esses individuos com deficiéncia ha a
necessidade de serem realizadas adaptagdes, ja na
inclusdo, o focoé a diversidade, a deficiéncia passa a ser

entendida como resultado da relagdo do individuocom o
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meio ambiente e todos os espacos, objetos, veiculos e
formas de comunicagdo passam a ser pensados para que
sejam desfrutados e utilizados por todos, independente
de idade ou condigdo fisica.

Dessa forma, a acessibilidade converte-se no
pensar dirigido a diversidade humana visando a
possibilidade e o direito de todos - inclusive daqueles
com restricdes permanentes ou tempordrias na sua
mobilidade ou na percepgdo visual, auditiva ou cognitiva
- de compreender um espago, integrar-se nele,
comunicar-se com o0s seus conteidos com autonomia e
independéncia. Ao assumir esse conceito, a deficiéncia
transforma-se numa construgdo social, que se estrutura
diariamente nas relagdes entre aspessoas e, conforme o
arquiteto Eduardo Joly (2002), "algo que se constrdi nas
deciséesque tomamos, nas atitudes que assumimos, na
forma que estruturamos nosso entorno fisico, social,
cultural e ideoldgico”.

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que
pessoas com algum tipo de limitagdo em sua mobilidade,
seja ela fisica, provocada por acidente ou naturais da
idade, participem de atividades que incluam o uso de
produtos, servicos e informacdo, mas a inclusdo e
extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes
em uma determinada populagao.

A acessibilidade é de grande importancia para as
pessoas portadoras de necessidades especiais, pois
promove qualidade de vida e garante o exercicio da
cidadania, como o direito de ir e vir. A dificuldade de
acesso ndao é somente para as pessoas portadoras de
necessidades especiais, como os usuarios de cadeiras de
rodas, mas também as pessoas com mobilidade
reduzida (idosos, gravidas, deficientes visuais e

auditivos).

METODO

A Metodologia Cientifica pode, entre tantas

outras abordagens, utilizar-se de metodologia qualitativa

ou pesquisa quantitativa, ou até mesmo valer-se das

duas conforme os objetivos da pesquisa.(Lakatos, E.
(2017)

Lakatos (2017, p.302), afirma que “os métodos,
em geral, englobam doismomentos distintos: a pesquisa,
ou coleta de dados, e a analise e interpretagdo, quando se
procura desvendar o significado dos dados.”

A visdo foi incorporada a esta pesquisa, na qual
dados obtidos em pesquisa de campo e tratados
estatisticamente sdo analisadas do ponto de vista
qualitativo’.

Essa ‘conotagdo qualitativa” num levantamento
quantitativo justifica-se por sernecessario um conjunto
de dados sobre o grupo social em questdo — os idosos, e
desejar-se conhecer melhor sua interagao com a situagao
em estudo — a Rodovidria do Plano Piloto, local da
pesquisa de campo, conforme serd apresentado a seguir.

Para a coleta dos dados necessarios para a analise
qualitativa, optou-se por efetuar uma pesquisa de
campo, realizada por meio de aplicacdo e questionario
com perguntas diretas aplicadas na Rodoviaria do Plano
Piloto de Brasilia.

A Rodovidria do Plano Piloto foi escolhida como
ponto a ser aplicado oquestionario, tem em vista que é
um lugar central do Distrito Federal que liga os eixos
rodovidrios sul e norte e por onde transitam quase 1
milhdo de pessoas todos os dias.

Portanto sera apresentada a  proposta
metodoldgica com vistas a avaliar a acessibilidade do
Idoso ao Transporte Publico Coletivo em Terminal
Rodovidrio, bem como, o desenvolvimento de

procedimentos que possibilitardo a avaliagdo dessa

acessibilidade.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A expectativa de vida do brasileiro ao nascer
cresceu na Ultima trés décadas e passou de 70 anos, em
1997, para algo em torno de 76 anos, em 2016, sendo
hoje de 75.8anos (IBGE 2018). A melhora na expectativa

de vida e a queda na mortalidade da populagdo sao
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consideradas os grandes responsdveis por um aumento
consideravel no nimero de idosos no Brasil.

A populagdo de pessoas de 60 anos ou acima
dessa idade cresceu 47,8%, contraum crescimento total
da populagdo brasileira de apenas 21,6%. Sendo que as
pessoas maiores de 60 anos representam 10,5% dos
brasileiros e somam quase 20 milhGes de pessoas, com
83% deles vivendo nas cidades.

E visivel a mudanca no perfil da populacio
brasileira. A participacao da terceiraidade em todos os
aspectos da sociedade é cada vez maior. A populagdo
brasileira esta envelhecendo.

Dai a importancia da presente pesquisa, que vem
num momento crucial de transicdo de uma populagdo
jovem para uma populagdo de idosos, pois precisamos
ter politicas publicas que atendam essa parcela crescente
da populagdo brasileira, com servicos de qualidade.
Precisa-se pensar num futuro cada vez mais proximo e
aplicar todos os estudos e recursos na busca da melhoria
da qualidade de vida dos idosos.

Na andlise dos resultados da pesquisa, pode-se
observar que é grande o contingente de idosos que estdo
presentes no mercado de trabalho e que se utilizam do
sistema de transporte publico rodoviario urbano como
forma de acessibilidade para se deslocar de sua
residéncia para seu local de trabalho.

A pesquisa mostrou a dificuldade que o idoso tem
para efetivar seu deslocamento. Essas dificuldades,
agravadas pelas suas condi¢des naturais de mobilidadedo
ser humano nessa faixa etdria de vida, tampouco sao
mitigadas pelos servigos publicoscolocados a disposigao.
Ao contrdrio, sdo diversos os obstaculos que afetam sua
acessibilidade e consequentemente sua mobilidade.

Especificamente em relagdo a acessibilidade do
idoso ao sistema de transporte publico no Distrito
Federal, no local de acesso mais movimentado do
Distrito Federal ao sistema de transporte publico
rodoviario urbano do Distrito Federal, o terminal
rodoviariodo Plano Piloto, a pesquisa mostrou que a

acessibilidade dos idosos sofre diversos obstaculos, que

vao desde a falta informagdes, de funcionarios mal
treinados, mal educados, violéncia, informagGes de
linhas de 6nibus, horarios, até questdes de circulagdo,
com pisos mal conservados, podendo ocasionar quedas,
tornando, tudo isso, uma verdadeira peregrinagdo para
ter acesso ao transporte publico que o levara ao seu

destino pretendido.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa mostrou a dificuldade que os idosos
tém de acessibilidade ao sistemade transporte publico
rodoviario urbano do Distrito Federal, numa cidade
relativamente jovem, com 60 (sessenta) anos de idade
somente, mas que ja sofre das mesmas mazelas que as
grandes cidades brasileiras.

Remetendo-se a pesquisa, destaca-se também
que a falta de informagbes, falta de funcionarios
treinados a disposi¢do do publico, sinalizagcdo inexistente,
desrespeito demotoristas no embarque e desembarque
de passageiros idosos, efetuando manobras bruscas e
perigosas, infraestrutura carente, formam um conjunto
de obstaculos a serem transpostos pelos idosos para que
tenham acesso ao sistema de transporte publico
rodovidrio urbano no Distrito Federal, que precisam
utilizar esses servigcos na rodoviariado Plano Piloto na
busca de seus objetivos.

Da andlise dos dados obtido na pesquisa, conclui-
se que falta muito ainda para que o idosos tenham
respeitado seu direito de ir e vir com dignidade,
tranquilidade, saberque tera condigdes facilitadas para
desenvolver suas atividade por meio de politicas publicas
adequadas que foquem na melhoria da acessibilidade do
idoso ao sistema de transporte publico rodoviario urbano
do Distrito Federal.

Para tanto deverd haver melhoria nas condicGes
de informacgdes fixas:

e Coma instalagdo de letreiros fixos, luminosos,
atentando para as suas dimensdes, ja que a capacidade

de visdo, reflexo, mobilidade dos idosos se tornam mais
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lentos com o passar do tempo, com indica¢do dos locais
de embarque, desembarque, escadas rolantes,
elevadores, entrada e saida do terminal rodovidrio;

e Melhoria nas condigdes de informagdes
moveis, com treinamento e capacitagdode funcionarios
da rodoviaria, e em quantidade suficiente, ndo sé para
prestarem informagBes, mas, sobretudo, respeito aos
idosos;

e Treinamento e capacitagdo, periddica, dos
motoristas e cobradores dos 6nibus, com a finalidade de
atentar para os passageiros idosos, afetados em suas
condigdes fisicasnaturais pelo tempo;

e Embarque solidario, com preferéncia para os
idosos;

e Melhoria na infraestrutura do terminal
rodoviario: escadas rolantes em pleno funcionamento e
mais espag¢osas, bancos para os idosos sentarem
enquanto aguardam o Onibus de seu destino; niumero
maior de lixeiras, limpeza constante do terminal,
iluminacdo eficiente, melhorando a visibilidade;

e Melhoria na seguranga do terminal, com
disposicdo de Policiais Militares no interior da rodoviaria
para inibir e evitar a acdo de marginais.

Ha, portanto, necessidade de agdes especiais em
politicas publicas que concentrem medidas e
investimentos para identificar e intervir na qualidade do
atendimento prestado ao passageiro idoso do Distrito
Federal.

Faz-se necessario maior zelo por parte do Estado,
ao rever falhas na aplicagao da lei em vigor e monitorar
as empresas para o cumprimento da lei.

Julga-se necessario realizar a promogdo de
campanhas educativas, visando sensibilizacdo das
empresas prestadoras do servico e demais usudrios do
transporte coletivo urbano; dar visibilidade a qualidade
do atendimento oferecido aos idosos que precisam
utilizar o transporte urbano e despertar na populagdo

atitudes que demonstrem a importancia da

“responsabilidade social” para a melhoria do transporte
coletivo urbanopara idoso no Distrito Federal.

O que se pode esperar é que as politicas publicas
ndo se limitem a ofertar transportes com degraus
rebaixados, mas que essas politicas visem a melhoria de
todas as condigGes de acessibilidade do idoso ao sistema
de transporte publico rodoviario urbano do Distrito
Federal, como anteriormente exposto.

As politicas publicas de acessibilidade do idoso ao
sistema de transporte publico rodovidrio urbano do
Distrito Federal, devem ser direcionadas a essa populagdo
crescentede idosos no Distrito Federal, estabelecendo
leis e fiscalizando o seu cumprimento com rigor, a fim de
que os idosos, bem como toda a populagdo, sintam
prazer de se dirigir aosseus diversos ramos de atividades
utilizando o transporte publico, sabendo que transporte
publico de qualidade, gera menos transtornos com
engarrafamento, polui¢do e produz melhor qualidade de

vida aos seus usuarios.
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