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RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo de natureza bibliografica que investigou como a tecnologia digital impactou
positivamente na produtividade do mundo do trabalho e negativamente no acesso aos postos de trabalhos. Os
referenciais tedricos escolhidos para andlise apontam caminhos de encontros e desencontros em que ha maleficios e
beneficios. O objetivo geral desta pesquisa é entender analisar a real importancia da a¢do tecnoldgica frente ao
competitivo mercado de trabalho na atualidade. Assim, foi recorrido ao pensamento e as teorias de autores de
classicos, que discutem a proposta. Os resultados dessa pesquisa demonstram que as categorias: tecnologia-
produtividade-qualidade de vida e de trabalho sdo pontos indissocidveis enquanto base conceitual para entender
muitos aspectos da vida humana e do universo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Tecnologia-Produtividade-Qualidade de vida.

ABSTRACT

This article presents a study of a bibliographical nature that investigates how digital technology positively impacted
the productivity of the world of work and negatively did not access jobs. Theoretical references chosen to analyze
point out paths of encounters and disagreements in which there are harms and benefits. The general objective of this
research is to understand and analyze the real importance of technological action in the face of the competitive labor
market at present. Assim, | went through the thoughts and theories of authors of classics, who discussed on purpose.
The results of this research show that the categories: technology-productivity-quality of life and work are indissociable
points as a conceptual basis to understand many aspects of human life and the universe of work.
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INTRODUCAO

A proposta da inovagdo e de invengdo para o
mercado de trabalho é um pensamento antigo, que
consiste no enriquecimento de muitos setores da
industrializacdo e dos comércios em suas diferentes
vertentes. Desse modo o preenchimento de mao de
obra de trabalho humano foi facilmente substituido por
uma maquina incansavel e agil que produz de forma
assustadora,

Durante séculos, inovagdo das tecnologias digitais
foi aguardada e esperada por muitos, que ja possuia
uma visdo futuristica, que visava atender um sistema
globalizado com indmeras necessidades e anseio que
eram gritantes.

O sistema capitalista, que sempre foi explorador, e
que via onde os individuos como meras pegas de uma
grande engrenagem, chamada de mercado de trabalho,
agora abre espago para o mundo das mdaquinas, que
estdo presentes em diversas areas e profissdes nesse
mundo moderno, sendo sindbnimo de agilidade e de
rapidez.

Desse modo, muitos sdo os desafios a
superagdo do capital e o crescimento da inovagao e das
invencdes tecnoldgicas que estdo a servico da
praticidade e da produtividade.

Nesse contexto, a tematica aqui proposta se
constitui em uma discussdo benéfica onde foram
coletadas informagGes e dados importantes, que
servem para ampliar a nossa visdao de mundo.

Dessa forma, teve-se como objetivo geral analisar
a real importancia da acdo tecnoldgica frente ao
competitivo mercado de trabalho na atualidade.
Procurando assim, estabelecer uma visdo abrangente e
global do tema, no sentido do que se pretende alcangar.
Como objetivos especificos foram selecionados: Mostrar
que as mudancas no contexto do mercado de trabalho
sdo grandiosas frente as tecnologias digitais; identificar

a presenca das muitas tecnologias no competitivo

mercado de trabalho; Refletir acerca dos recursos
tecnoldgicos e dos beneficios dos mesmos.

Diante desse contexto foi levantado a seguinte
problematica: quais os pontos positivos e negativos que
0 processo tecnoldgico traz par ao mercado de trabalho.
Assim, a problematizagdo investigada é a procura por
respostas satisfatérias, frente as necessidades do
homem moderno e do mercado de trabalho.

Esta investigacdo possui uma grande relevancia
social e educacional, pois estd centrada na relevancia
da tecnologia para o mercado de trabalho, frente a
determinadas competéncia e habilidades necessario ao
universo tecnoldgico, que vem sendo exposto.
Mostrando as muitas possibilidades da a¢do e da
intervencgdo tecnoldgica frente ao competitivo mercado

de trabalho.

METODOLOGIA

A metodologia dessa pesquisa foi o levantamento
bibliografico aliado a uma pesquisa também
bibliografica. Servindo de ponto de referéncias para
futuras pesquisas que servird de coleta de dados para
enriquecer futuras indagacdes e hipdteses dentro
dessa mesma temadtica .Os passos que foram seguidos
nesse trabalho de pesquisa teve como principio
norteador a grande necessidade no cenario educacional
e trabalhista onde se valorizou a experiéncia, valores e
principios do pesquisador. O caminho a ser percorrido
foi uma investigacdo, ou seja, a coleta de dados que
auxiliara na coleta de dados. Assim, o tipo de pesquisa é
bibliografica, tendo como instrumentos de coletas de
dados a pesquisa, usando o método investigativo e
documental disponivel no acervo de sites e plataformas

como a CAPES, Nilo Peganha e a Scielo dentre outras.

RESULTADOS E DISCUSSOES:
DESENVOLVIMENTOS TEORICO
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A proposta deste artigo é discutir a tecnologia
digital e suas implicagGes em nossa percepgao estética.
A hipotese utilizada é que a cibercultura, representa
uma revolugdo do conhecimento ou da cultura,
observando que muitas discussdes em defesa desse
status revoluciondrio da tecnologia digital ocorrem no
terreno da opinido e da constatacdo diante das
experiéncias cotidianas. Desse modo, a Inovagdo
Tecnoldgica traz impactos ao meio ambiente e ao
mercado competitivo do capitalismo atual. Com uma
grande diversidade de seus produtos, seus servigos,
suas operacgGes que tem facilitando a vida pratica. Um
dos pontos que garante a sobrevivéncia a longo, médio
e curto prazo numa economia baseada no
conhecimento capitalista (HIDALGO & ALBORS 2008)

Um paradigma efetivamente novo em relagdo
ao modo de produgdo decorrente da Industria Cultural e
seus desdobramentos ainda no século XXI. A conclusdo
principal é que a cibercultura é uma continuidade da
cultura de massa e ao mesmo tempo uma ruptura ou
revolugdo do conhecimento (COMIN,1994)

A tecnologia nos é apresentada como um assunto
de grande utilidade para a sociedade atualmente.
Assim, o presente trabalho que visa chamar a atengao
dos leitores para a reflexdo da tematica, sendo
justificada como tema de relevincia para a
produtividade do mercado de trabalho em todas as suas
instancias (CATALANO& NOVICK,1996).

Rothwell e Gardiner (1985 apud Bessant e Tidd
2009) a tecnologia é muito significativa dento do
processo de escolarizagdo e também no processo de
globalizagcdo do mercado de trabalho. Um desafio a ser
superado e encarado todos os dias, uma vez que a
mesma vem impactando todos os aspectos da vida
humana em sociedade nos dultimos vinte anos.
Reconhecendo que essa temdtica, vem beneficiando
todos os setores da sociedade.

E obvio, que a tecnologia digital é um processo
irreversivel, sendo necessario para resolucdo de

inimeras situagdes da vida profissional e cotidiana e na

4

excSllence

solucdo de muitos problemas da vida pratica. Esta
introdugdo destaca a importancia da tecnologia digital
para o mercado de trabalho, possui como referéncias os
escritos de tedricos que discutem a tematica
(COUTINHO, CASSIOLATO,1995)

O avanco da tecnologia digital, foram surgindo as
magquinas que substituiram o trabalho humano, gerando
avango tecnoldgico e ao mesmo tempo desemprego.
Desde a revolugdo industrial, o medo de perder o posto
de trabalho para maquinas vem assombrando o homem
em relagdo ao desemprego. Um problema que afeta o
mundo de forma desastrosa, gerando pobreza, fome e
miséria. Mas sera que esse medo procede? Conforme
Fernandes (1996) esse medo procede sim pois a gestdo
dinamica e capitalista traz fatores fisicos, tecnoldgicos e
sdcio-psicologicos afetam a cultura e renovam muitas
outras perspectivas.

Nos dias de Castro (1993) hoje, o meio tecnoldgico
digital tem nos proporcionado varias evolugbes
necessarias ao nosso cotidiano, nos trazendo muita
produtividade feitas com mais facilidade, porém
dificultando as pessoas encontrarem uma vaga no
mercado de trabalho, fazendo com que seus cargos
sejam ocupados por trabalhadores controlados por
maquinas e controles remotos.

Por conta desse processo de substituicio de
homens por mdaquinas, tornando a produtividade mais
rapida e agil, feita em menos tempo, tem feito com que
desvalorizagdo da capacidade humana cresga
significantemente, o que gera o maior indice de
desemprego, deixando-nos com uma condi¢do de vida
desqualificada e aprimorando ainda mais um mal
desempenho social, tornando-nos parte de uma histdria
decadente e simultaneamente triste, pois inumeras
familias sdo afetadas diretamente e indiretamente com
os impactos alarmantes das tecnologias digitais
(CARVALHO & SCHMITZ,1990).

Embora, a tecnologia tenha sido um avango muito
grande e importante para o mundo industrial, segundo

Bresciani (1994) acabou nos deixando incapaz de trazer
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melhorias nas condicdes relacionadas aos trabalhadores
das classes de baixa renda, trazendo para nds o
desemprego  que prejudicam a vida e muitos, que
dependem de uma oportunidade que foi facilmente
substituida pelo maquinario.

Por conta da tecnologia digital e a evolugdo dos
trabalhadores remotos, e a falta de empregos, a
sociedade vem se impondo a ter que montar o seu
proprio trabalho dentro de casa, construindo a sua
prépria empresa e tantas outras alternativas para
garantir sua sobrevivéncia (CARDOSO & COMIN,1995).

Embora a tecnologia digital aumente, sim a
qualidade de vida em muitos aspectos os trabalhadores,
sdao mobilizados a se qualificar profissionalmente para a
tender as demandas do mercado de trabalho.
Vasconcelos (2001) afirma que a construgdo da
qualidade de vida no trabalho ocorre o tempo todo por
meio da tecnologia digital continuara apresentar
melhores condi¢cées de vida para determinados
aspectos e piores condigdes para aqueles que nao
capacitagdes, pois 0s novos postos de empregos exigem
cada vez mais melhor qualificagdo profissional
(WOMACK ET AL., 1992).

A evolucdo dos recursos digitais, ja surgiu seguindo
impasse para as condi¢Oes de vida em meio ao trabalho
desde os mais os manuais até os intelectuais, apesar de
terem melhorado muito, ainda carecem de melhorias na
forma de politicas publicas, que consequentemente
serd benéfico para o mercado de trabalho, que se
projeta a cada instante para atender as novas
demandas. A tecnologia digital, entretanto, fez-se com
gue o processo de producdo deliberadamente torna-se
acelerado, porém que sofresse também uma reducdo
drastica de trabalhadores de campo (DEDECCA,1996).

Como tudo tem o seu lado bom e ruim, as
tecnologias digitais ndo sdo diferentes, a tecnologia
digital também é uma potente forga, ela pode estender
a capacidade humana em vdrios aspectos. A visdo mais
comum ¢é a de que a tecnologia digital disponivel no

local de trabalho tem e precisa de complementacgao de

4
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homens habilidosos e autbnomos nas mais diferentes
areas, seguindo uma orientagdo geral de servigo
(BRUNHOFF,1991).

O vinculo entre tecnologia digital e emprego tem
sido desenvolvida em uma velocidade desenfreada, e
por conta disso levam muito tempo para perceber o
quanto a tecnologia é poderosa. A tecnologia digital
como qualquer outra agdo humana geram impactos
negativos para a organizacdo e para os trabalhadores,
que precisam diretamente ou indiretamente do
trabalho e de seus servigos (GRAMSCI, 1949; HARVEY,
1994; ALTVATER, 1995).

Segundo Canuto (1994) a revolugdo das
tecnologias digitais foram retratadas como grande
responsavel pelas baixas taxas de desemprego, ou seja,
a revolucgdo tecnoldgica pode ser um agente inversor do
desemprego, além ser também uma ameaga aos
postos de trabalho, como muitos ja haviam estudado e
pesquisado. O medo de perder o emprego para uma
maguina assola a mente e a paz de espirito de muitos,
que dependem diretamente do trabalho bragal das
magquinas.

A tendéncia mundial é que milhares de postos
de trabalhos ainda sejam extintos, dando lugar a novas
magquinas onde o crescimento é irreversivel, além de ser
um dos recursos principais da globalizagdo.
Considerando a amplitude dos conceitos de inovagao
tecnolégica ou nova tecnologia digital tem sua
importancia garantida para o sistema capitalista, meio
empresarial e demais dreas. Influenciando impactos
positivos e negativos sobre vdrias areas e atividades
para todos nds (OLIVEIRA & MATTOSO,1996).

E importante perceber que as inven¢des e as
inovagbes tem suas contribuicGes para todos os
aspectos da vida humana. Assim, o0s recursos
tecnoldgicos constituem em invengbes que hoje
representam inovagbes, das quais hoje se tornou
impossivel vivem sem muitos desses recursos, que

facilitaram a vida, o cotidiano e a resolucdo de muitos
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problemas em diferentes dreas da vida humana, do
mundo do trabalho (PAIVA,1989).

O novo modo de pensar e de fazer as coisas, estao
alicergados no principio da inovagdo e da invengdo, é o
que envolve descobrir um modo melhor e/ou mais
eficiente método de trabalho que seja menos
dependente de mdo de obra humana, prezando com
que seja executada uma fungdo ja existente, com muito
mais produtividade e agilidade. E isso repercute de
varias formas com seus efeitos sociais, econOmicos e
politicos na realizagdo de um trabalho especifico ou do
trabalho de forma geral (SCHMITZ& CARVALHO 1988).

Mostrando ser uma potente forga, a tecnologia
digital abarca varias formas de organizagdao, para
atender as capacitagbes humana e as necessidade da
sociedade moderna e de muitas profissdes, que sdo
necessarias e importante em diferentes campos.
Embora tenha nos levados a desocupar fungdes, a
dispensar o trabalho humano e contribuir intensamente
para o desemprego de muitos. De acordo com Masiero
(2007) esse é um dos aspectos que mais acelera o
desemprego no mundo.

Nesse universo contraditério em que estamos
divididos entre inovagdo e invengdo, ha uma grande
competicdo, que exige que os operadores sejam
capazes de dominar e criar novas tecnologias digitais
capazes de atender as demandas que surge a cada
instante. No grau mais abrangente de inovagdo da
tecnologia digital, temos o quadro em que nos
deparamos com a auséncia de trabalhadores e a
presenca de maquinas ageis e programas a produzir

incansavelmente (MICHELI THIRION, 1994).
CONSIDERAGOES FINAIS

Ap0ds o breve panorama de abordagens que aqui
foram tratadas, a pesquisa revelou os inumeros
desafios e as barreiras, que ha entre tecnologia digital e
o universo do trabalho. Ampliou-se a visdo de mundo

acerca da tematica, onde foi perceptivel perceber a

4
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presenca de inUmeros vilGes e situagdes que necessitam
de agdes e intervengdes para que haja espago para a
maos de obra humana.

Assim, a educagdao, mundo do trabalho se cruza o
tempo todo com um universo repleto de
potencialidades, competéncias e habilidades e também
de inumeros contrastes e contradigdes.

Com isso é um conjunto de contradi¢Ges entre a
formagdo omnilateral que se busca consolidar com e a
formacgao unilateral que se tem nas inumeras realidades
do trabalho. Contemplar os individuos como pessoas
humanas em sua plenitude e n3do apenas como
magquinas projetadas e programadas.

Portanto ndo precisa apenas de invengbes e
inovagOes tecnoldgicas, mas sim de oportunidades e de
espaco no mercado de trabalho.

Por fim, em resposta ao objetivo proposto, foi
possivel refletir sobre a tematica construindo uma visao
esclarecedora sobre a formagdo omnilateral,
produtividade e tecnologia digital frente a histéria do
mundo do trabalho. Sugerem-se outros estudos dentro
da tematica em questdo, para que sejam aprofundados

pontos tdo importantes como esses, dentre tantos

outros, que fazem parte desse segmento.
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