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RESUMO

As questOes relacionadas a salde e seguranca no trabalho possuem abrangéncia e importancia na atuagdo das
empresas, pois impactam diretamente na qualidade de vida de seus colaboradores, desta forma as empresas devem
considerar em suas estratégias a gestdo de salude e seguranga no trabalho, que além do atendimento as exigéncias
legais que a cada ano ficam mais restritivas pode trazer ainda inumeros beneficios para o negdcio tais como redugdo
de custos, aumento da produtividade, imagem da empresa, dentre outros. O presente trabalho apresenta um estudo
de caso de uma empresa de prestagdo de servigos quanto a gestdo de saude e seguranga no trabalho. Durante o
estudo foi analisado o programa, as ferramentas de salde e seguranca, os indicadores preventivos e reativos e em
seguida foi feita anadlise critica dos resultados de salde e seguranca dos ultimos trés anos. A metodologia utilizada
para execugao deste trabalho constou de levantamento de literatura; estudo do cenario de seguranca do trabalho no
Brasil; pesquisa sobre a estrutura organizacional da empresa, reconhecimento, estudo e andlise dos programas,
procedimentos e ferramentas voltados para seguranga do trabalho, identificagcdao e andlise dos indicadores reativos e
proativos e andlise critica dos resultados. Diante dos resultados obtidos desta pesquisa pode-se afirmar que a
empresa possui um conjunto de programas, ferramentas e agdes que somados estruturam e formam o seu sistema de
gestdo de saude e seguranga.
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ABSTRACT

Issues related to health and safety at work have breadth and importance in the performance of enterprises, as directly
impact the quality of life of its employees, so companies should consider their strategies in the management of health
and safety at work, which in addition compliance with legal requirements that are more stringent each year can still
bring numerous benefits to the business such as cost reduction, increased productivity, corporate image, among
others. This paper presents a case study of a company providing services on the management of health and safety at
work. During the study analyzed the program, the tools of health and safety, preventive and reactive indicators and
then was taken critical analysis of the results of health and safety the past three years. The methodology used for
implementation of this work consisted of surveying literature, study the scenario of job security in Brazil; research on
the organizational structure of the company, recognition, research and analysis of programs, procedures and tools
focused on safety, identification and analysis of reactive and proactive indicators and reviewing results. Based on the
results of this research can be stated that the company has a set of programs, tools and actions that together form its
structure and management system for health and safety.

KEYWORDS: Management. Programme. Health Safety. work.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta estudo de caso que foi
realizado em empresa de prestacdo de servicos, a qual
possui ramo de atividade de locagdo de mao-de-obra
diversa e de servigos tempordrios, prestacdo de servigos
de limpeza, conservacdo predial e instalacOes
industriais, servico de rogo, capina, amenizagdo
paisagistica, manutengao de areas verdes,
administracdo de materiais em ferramentarias,
operagOes de almoxarifados e oficinas, seguranga
patrimonial, brigada de emergéncia, servicos de
recepcdo e atendimento em portarias. A empresa
possui cerca de 5.000 colaboradores e sua sede fica
localizada em S3o Luis/Maranh3o.

O estudo foi desenvolvido no departamento de
salde, seguranca e meio ambiente da empresa, o qual
estd ligado a diretoria administrativa que por sua vez
estd ligada a diretoria presidéncia no organograma
organizacional e teve como principal objetivo avaliar o
sistema de gestdo de saude e seguranca da empresa.
Durante o estudo foi analisado o programa, as
ferramentas de salde e seguranca, os indicadores
preventivos e reativos e em seguida foi feita analise
critica dos resultados de salde e segurang¢a nos ultimos
trés anos (2011, 2012 e 2013).

Para a Organizagdo Internacional do Trabalho —
OIT (2013), um sistema de gestdo de seguranga e saude
no trabalho deve proporcionar métodos que avaliem e
melhorem o desempenho quanto a prevencdo de
incidentes e acidentes no local de trabalho através da

gestao efetiva dos riscos.

Muitas empresas adotam ferramentas
que as ajudam a gerenciar seus negdcios
e, para isso, véem a necessidade de atuar
pontualmente em fatores como: questdes
ambientais, qualidade do produto, assim
como as relacionadas com a qualidade de
vida, seguranga e saude dos
trabalhadores. Essas empresas sabem que
um sistema de gestdo corretamente

implantado, além de agregar valor ao seu
negocio, se torna uma excelente
oportunidade para consolidar a melhoria
continua de seus processos e produtos
(Jornal do SINTESP, 2012 apud ALMEIDA,
2013).

De acordo com Mukai (2012), as questdes
relacionadas a saude e seguranca no trabalho possuem
abrangéncia e importancia da atuagdo socialmente
responsavel por parte das organizagGes, pois esta deve
avaliar e identificar como sua atuagdo interfere na
qualidade de vida de seus colaboradores. Ainda
segundo o autor um sistema de gestdo envolve a
estabelecer

necessidade  de parametros  de

acompanhamento que incluem os  aspectos

operacionais, politicas, gerenciamento e

comprometimento da alta diregdo com o processo de
melhoria continua das condi¢Bes de saude e seguranca

no trabalho.

GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A preocupacgao da gestdo de saude e seguranga
do trabalho deve ser com a identificacdo de riscos de
acidentes e suas conseqiiéncias na seguranca e saude,
assim como na aplicacdo de controles que eliminem ou
minimizem a probabilidade de ocorréncia destes

eventos e dos seus efeitos (ARAUJO, 2006).

Para a Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT (2011), a seguranga e
saude no trabalho (SST) é uma disciplina
que trata da prevencgao de acidentes e de
doengas profissionais bem como da
protecdo e promogao da saude dos
trabalhadores. Tem como objetivo
melhorar as condicbes e o ambiente de
trabalho. A saudde no trabalho abrange a
promocdo e a manuteng¢do do mais alto
grau de saude fisica e mental e de bem
estar social dos trabalhadores em todas as
profissdes
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Os sistemas de gestdo podem ser
compreendidos como um conjunto de vdrios
componentes que se relacionam e interagem entre si
para funcionar como um todo, tendo como funcdo
direcionar e controlar uma organizagdo com um
propodsito determinado (BENITE, 2004 apud ALMEIDA,
2013).

A nogdo de sistemas de gestdo é muitas
vezes utilizada nos processos de tomada
de decisdo de empresas e, também,
inconscientemente, no dia a dia. A
aplicacdo de sistemas de gestdo da
seguranca e saude no trabalho (SGSST)
baseia-se em critérios relevantes de SST,
em normas e em comportamentos, tendo
como objetivo, proporcionar um método
de avaliar e de melhorar comportamentos
relativamente a prevencdo de incidentes e
de acidentes no local de trabalho, através
da gestdo efetiva de riscos perigosos e de
riscos no local de trabalho. Devendo ser
susceptivel de ser adaptado a mudangas
na operacionalidade da organizagdo e a
exigéncias legislativas (OIT, 2011 apud
ALMEIDA, 2013).

O conjunto formado pelos trabalhadores,
recursos, politicas e procedimentos para assegurar a
realizagdo das atividades e obter resultados especificos
é entendido como um sistema de gestdo de saude e
seguranga. Este sistema permite a prevengcdo e a
tratativa dos acidentes e doengas do trabalho que
minimiza os riscos aos trabalhadores e ainda melhora o
desempenho do negécio (MELO, 2001 apud MUKAI,
2012).

Para Araujo (2006), existem varios fatores que
induzem as empresas a realizem investimentos e
implantarem sistemas de gestdo na area de saude e
seguranga ocupacional. Dentre estes fatores a autora
cita: o atendimento aos requisitos legais, a reducdo dos
custos da empresa causados pelos acidentes do
trabalho e a preservagdao da imagem da empresa. A

seguranga e salde ocupacional estdo diretamente

ligadas as condicbes e qualidade do trabalho e a
condigdo de vida do empregado.

Oliveira (2003) considera que dentre todos os
componentes de um sistema de gestdo de saude e
seguranga no trabalho os mais importantes sdo a
cultura, as ferramentas utilizadas e os objetivos, ele
aponta ainda que o aspecto cultural possa ser
considerado o mais significativo o qual pode facilitar ou

inviabilizar o sucesso do sistema.

Por mais elaborado que seja um programa
de saude e seguranca e por melhores que
sejam as ferramentas por ele
disponibilizadas para o diagndstico e a
solugdo dos riscos do trabalho, se ndo
houver  disposicdo e  participagdo
compromissada de todos os envolvidos
em suas ac¢les, especialmente o corpo
gerencial da empresa, os resultados por
ele produzidos serdo limitados, tanto do
ponto de vista quantitativo, quanto
qualitativo. Pior dos que os parcos
resultados na corre¢do dos riscos do
trabalho é o baixo desempenho na
manutencdao das medidas corretivas
implementadas (OLIVEIRA, 2003).

Segundo Lapa (2001), a gestdo de salude e
segurancga no trabalho deve ser considerada como fator
de desempenho e deve ser incorporado a gestao do
negocio empresarial, pois pode trazer inumeros
beneficios tanto do ponto de vista financeiro quanto
motivacional.

De acordo com a Fundacentro (2005), o
governo, empregadores e trabalhadores reconhecem
gue a introducdo de sistemas de gestdao da seguranca e
saude no trabalho por uma empresa tem impacto
positivo tanto na redugdo de perigos e riscos como no
aumento da produtividade.

As organizagbes estdo cada vez mais
preocupadas em alcangar e evidenciar um sdlido e
constante desempenho em seguranga e saude no
trabalho, através do controle dos riscos e com

estabelecimento de sua politica e objetivos de salde e
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seguranca, pois além do contexto das exigéncias legais
que estdo cada vez mais restritivas sao desenvolvidas
politicas econdmicas e outras medidas indutoras de
boas praticas de saude e seguranga do trabalho (ABNT,
2010).

Ainda segundo a ABNT (2010), muitas
organizacOes realizam auditorias para avaliar o seu
desempenho em saude e seguranga no trabalho. Essas
auditorias, por si so, ndo sdo suficientes para dar a
organizacdo a garantia que o seu desempenho se
manterd. Para serem eficazes deve ser estruturado e
implantado um sistema de gestdo de seguranca e saude
no trabalho.

Estudos demonstram que a implantacdo de
uma gestdo de saude e seguranga sistematizado,
baseado em diretrizes especificas e associado a
existéncia efetiva de uma cultura de salde e seguranca
compativel, contribui de forma significativa para a
melhoria do desempenho das organizagdes nessa area
(FUNDACENTRO, 2005).

Do ponto de vista internacional a implantagdo
de sistemas de gestdo de saude e seguranga ganhou
forga nas sociedades industriais durante as décadas de
1980 e 1990. Em alguns paises, a adog¢do desses
sistemas passou a ser uma exigéncia legal. No Brasil, a
implantagdo  desses  sistemas se intensificou
principalmente a partir da segunda metade da década
de 1990 e nas grandes corporagdes. Os sistemas de
salde e seguranca implantados foram baseados em
modelos ou diretrizes propostos por organizagdes ndo
governamentais, nacionais ou internacionais. Mas o
carater genérico de muitos desses modelos e o foco no
processo de certificagdo, e ndo necessariamente na
melhoria efetiva dos ambientes de trabalho, explicam
os limitados resultados obtidos e a burocracia excessiva.
Outras criticas aos modelos adotados sdo a restrita
participacdo  dos trabalhadores e de seus
representantes na sua implantacdo e a falta de uma
efetividade

avaliagdo  independente de  sua

(FUNDACENTRO, 2005).

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para execuc¢do deste
trabalho constou de levantamento de literatura; estudo
do cendrio de segurancga do trabalho no Brasil; pesquisa
sobre a estrutura organizacional da empresa,
reconhecimento, estudo e analise dos programas,
procedimentos e ferramentas voltados para seguranca
do trabalho, identificacdo e analise dos indicadores
reativos e proativos e analise critica dos resultados.
Apuragdo, estudo e analise de dados através dos
relatérios de seguranca da empresa, bem como
elaboracdo de graficos estatisticos para interpretacdo
das informagGes. Apds a apuragdo dos dados foi feita
andlise critica do conjunto de a¢des da empresa e dos

seus indicadores.

ESTUDO E ANALISE DO PROGRAMA DE
SAUDE E SEGURANCA

A empresa possui um programa de saude e
seguranca, que foi revisado em 02 de julho de 2013, o
qual descreve e estabelece os critérios e
responsabilidades de salde e seguranca da empresa.
Este documento define a ado¢do da prevencdo de
incidentes como instrumento de gestdo para melhoria
continua de seus resultados, de acordo com o sistema
integrado de gestdo do negdcio da empresa.

Neste documento a empresa declara sua
politica, missdo e diretrizes quanto as questdes
relacionadas a salude e seguranga do trabalho, tendo
entdo como politica a busca de modo permanente pela
melhoria continua de suas praticas de saude e
seguranga e como missdo o desenvolvimento e
implementacdo de agbes de saude, seguranca de forma
a contribuir para a qualidade de vida de seus
colaboradores. Quanto as diretrizes a empresa possui as
seguintes: comprometimento de todos os seus
colaboradores e prestadores de servicos com a politica

e diretrizes de saude e seguranca; o cumprimento de
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todos os requisitos legais, de cliente, do sistema
integrado de gestdo do negdcio da empresa (SIGNA?) e
a prevengdo de incidentes como instrumento de
melhoria para a qualidade de vida dos seus
colaboradores e para 0s seus processos.

Estdo descritos no programa de saude e
seguranca todas as normas regulamentadoras aplicaveis
ao negébcio, facilitando assim o atendimento aos
requisitos legais.

Além do programa de saude e seguranca a
empresa possui ainda o0s seguintes programas:
programa de prevencdo de riscos ambientais, programa
de controle médico e saude ocupacional, programa de
conservacdo auditiva e respiratéria, programa de
produtos quimicos, programa de ergonomia, programa
de equipamento de protecdo individual e plano de
emergéncia que embora sejam  documentos
independentes sdao citados e direcionados no PRI-

008:00.

ESTUDO E ANALISE DAS FERRAMENTAS DE
SAUDE E SEGURANGA

A empresa possui uma série de ferramentas
com foco na prevengdo de acidentes e para o
desenvolvimento de uma cultura de segurancga, dentre
elas: didlogo diario e semanal de seguranga (DDS/DSS),
reunido de seguranga, inspegcbes, anadlise de
comportamento critico (ACC), avaliagdo de condutores
de transito (ACT), analise preliminar de riscos (APR),
sistema de notificacdo (SISNOT), SESMT Informa,
Sempre Alerta, fluxograma para realizar a tarefa sem se
acidentar, cadeia de ajuda, semana interna de

prevencdo de acidentes (SIPAT), campanhas de salde e

2 SIGNA - Sistema Integrado de Gestdo do Negdcio da
empresa de estudo que integra os sistemas de gestdo da
qualidade, econémico e financeiro saude, seguranca e meio
ambiente.

segurang¢a, campanhas de vacinagdo e investigacdo,

analise tratativa de acidentes.

DDS/DSS

E elaborado um cronograma com temas de
saude, seguranca e meio ambiente, sendo que a area
responsavel pela condugdo é também a responsavel
pela elaboragdo do material a ser apresentado. Esta
ferramenta é aplicada uma vez por semana na sede
(DSS), com duragdo maxima de 20 minutos. Nas areas
operacionais é realizado diariamente (DDS), com
duracdo de aproximadamente 10 minutos antes do

inicio da jornada de trabalho.

REUNIGES DE SEGURANCA

E elaborado um cronograma que pode ser
mensal, bimestral, semestral ou anual com temas sobre
saude, seguranga e meio ambiente. Estas reunides
acontecem mensalmente com evidéncia em lista de

presenca.

INSPECOES DE SEGURANCA

As inspegbes de seguranca sdo realizadas
através de formulario especifico, onde sao verificadas as
condicées que podem causar incidentes. Os
profissionais de seguranga possuem meta mensal de
aplicacdo desta ferramenta de forma a garantir um

minimo de checagem nos postos de trabalho.

ANALISE DE COMPORTAMENTO CRITICO

As analises de comportamento critico (ACC)
sdo realizadas através de formulario especifico, onde
sdo verificados os desvios e niveis de tolerdncia dos
colaboradores quanto ao sistema de gestdao de saude e

seguranca da empresa. S3o verificados os seguintes
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itens quando da aplicacido desta ferramenta:
equipamento de prote¢do individual, protecdo de
maquinas, produtos quimicos, arrumacdo e limpeza,

praticas de trabalho e plano de emergéncia.

AVALIACAO DE CONDUTORES DE TRANSITO

Ferramenta utilizada para avaliar o condutor do
ponto de vista do seu comportamento quanto a dire¢ao
defensiva. Tem o objetivo de desenvolver nos
condutores de veiculos da empresa a cultura da diregao
segura. Esta avaliagdo é feita através de formulario

especifico durante a conducgdo do veiculo.

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

Para as atividades que ndo possuem
procedimentos por ndo serem rotineiras, é elaborado
um documento de APR (andlise preliminar de riscos),
onde devem ser contempladas todas as etapas da
atividade a serem desenvolvidas, os riscos inerentes e
as medidas de controle para evitar a ocorréncia de

acidentes.

SISTEMA DE NOTIFICACAO

Esta ferramenta tem como objetivo o
envolvimento de todos os niveis da organizagdo com o
sistema de gestdo de saude e seguranga; o
desenvolvimento de cultura organizacional preventiva e
a redugdo de acidentes.

Qualquer colaborador quando identifica
situagOes e ou comportamentos de risco deve emitir o
sistema de notificagdo (SISNOT) para a seguranga do
trabalho que redireciona o mesmo através de
formulario padrdo para o gestor da area onde este foi
identificado. Apds ser notificado com o SISNOT o gestor
da area deve elaborar um plano de agdo e implementa-
lo, de forma a neutralizar/eliminar a situacdo ou

comportamento de risco.

SESMT INFORMA

Esta ferramenta tem como objetivo levar a
informacdo para todos os colaboradores da empresa nos
aspectos relacionados a salde, seguranga e meio
ambiente.

Todas as informagdes de saude, seguranga e meio
ambiente s3o divulgadas através do SESMT INFORMA, que
sdo enviados por meio de e-mail e sdo disponibilizados na

intranet da empresa.

SEMPRE ALERTA

O sempre alerta tem o objetivo de intensificar a
comunicagdo entre os colaboradores sobre a adogdo de
medidas preventivas para garantir um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel. Qualquer colaborador
pode emitir ao seu companheiro de trabalho ou alguém
que esteja na d4rea de forma a alertd-lo dos riscos

existentes.

FLUXOGRAMA PARA REALIZAR A TAREFA SEM SE
ACIDENTAR

Fluxograma desenvolvido para facilitar o
entendimento das etapas das tarefas e a identificagdo de
riscos antes de inicia-las de forma a eliminar ou neutralizar

o risco antes de expor-se a ele (Figura 1).

FLUXOGRAMA PARA REALIZAR TAREFA SEM SE ACIDENTAR
realizar uma tarefa

“aee tem todos oS
recursos,
necessaros para
realizar esta
tarefa?

Recursos necessarios:

- Capacitagéio

- Treinamento

-Procedimento  Eeeeees
EPI's

- Equipame ntos

- Materiais

- Ferramentas

N0 inicie 3 tarefa
Acione a cadeia de
ajuda

Vocé esta bem
fisicamente e
emocionalmente?

& disponibilizado para
realizagan desta

oce tem alguma
dlivica para

tarefa?

ndo ¢

Durante a realizagén da tarefa

se surgir algum novo risco ou

outra situagdo com potencial

para causar incidente pare de

imediato e acione a cadeia de
ajuda

Parabéns! Voce esta

incidentes.
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FIGURA 1 — Fluxograma para realizar a tarefa sem se
acidentar.
FONTE: EMPRESA, 2013.

SIPAT

A empresa realiza anualmente a semana
interna de prevencdo de acidentes, sendo apontado em
seguida os temas que foram trabalhados nos ultimos
trés anos. Em 2011 a SIPAT teve por tema: QUEM
SEMEIA PREVENGAO, COLHE OS BONS FRUTOS DA VIDA
e ocorreu no periodo de 27/06 a 01/07. Em 2012 foi
realizada no periodo de 25 a 29/06 com o tema:
SEMPRE ALERTA (Figura 2), onde foi reforgado o sempre
alerta com as atividades, sempre alerta com a saude,
sempre alerta com os procedimentos, dentre outros.
Foram realizadas diversas atividades dentre pecas
teatrais, fantoches, apresentagdes, filmes, palestras,
distribuicdo de brindes, distribuicdo de preservativos,
campanha de vacinagdo, testes de glicemia e medicao
de indice de massa corpodrea. J4 em 2013 o tema foi PIT
STOP DA SEGURANCA, que teve como proposta uma
parada para reavaliacdo e reconexdo e abordagem dos
seguintes temas: as normas e regras, o uso de EPI's,
direcdo defensiva, comportamento seguro e saulde.
Também fora realizada campanha de doac¢do de sangue
e a

exemplo de 2012 foram distribuicio de

preservativos.

sempRe
ALERTAS

0. o a
WEH 2o

FIGURA 2 — Material promocional da SIPAT 2012 e 2013,
respectivamente.
FONTE: EMPRESA, 2013.

CAMPANHAS DE SAUDE E SEGURANCA

E elaborado um cronograma anual de
campanhas educativas com foco na saude e seguranga
do colaborador. Este cronograma é baseado nos dados
resultantes da analise critica dos atestados médicos
emitidos e nas restricGes médicas diagnosticas durante
os exames periodicos, bem como nos dados apurados
quanto as principais causas dos acidentes. Pode-se
observar os temas que foram trabalhados nos ultimos
trés anos na Tabela 1.

As campanhas sdo realizadas nos didlogos de
seguranga, nas reuniGes de seguranca, através de e-
mails, sesmt informa, intranet, desktops, palestras e

informativos.

TABELA 1 — Quadro de Campanhas Realizadas em 2011,
2012 e 2013.

Temas
Meses
2011 2012 2013
saiti Riscos no transito no periodo Fator Humano: "Quando o Riscos de acidente e doengas no
chuvoso comportamento gera acidentes” periodo chuvoso
Doengas relacionadas ao : ; Carnaval com alegria, a seguranga nos 4
Fev , Caia na folia com Seguranga! .
periodo chuvoso dias!
: Como evitar e tratar doengas
Mar Carnaval, celebre a vida! "Sempre Alerta" =5 §
ortopédicas
Abr Coluna Saudavel Doengas ortopédicas Direcdo Defensiva (Condigdes Adversas)
2 : b Doengas Gastrointestinais - 5 ;
Mai Prevenindo doengas gastricas 5 ¢ G s Virus e viroses
Sindrome do Intestino irritavel
. . S3o Jodo da Alegria - Seguranga todo | O meio ambiente e a agao humana e
Jun S3do Jodo da Seguranca : -
dia Seguranga nas Festas Juninas
: ; o Desempenho Humano & Percepgao de
Jul Viroses, como preveni-las? Sua seguranga em primeiro lugar Bisco

.................
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Ago Cefaléias

Como combater as viroses

Alimentagdo Sauddavel, evitando
doencas gastricas

Set Sorria!

Doengas Neuroldgicas

Quando vocé usa EPI, toda sua familia
fica protegida

Garanta sua saude utilizando

Out Saude Bucal

corretamente o EPI

Dermatites

Pare a Imprudéncia, Avance

HOR na Vida!

Seguranca Fora do Trabalho

Doengas Neurolégicas & Disturbios de
ouvido, nariz e garganta

Dez AIDS / DST's

Fonte: EMPRESA, 2013.

INVESTIGACAO, ANALISE E TRATATIVA DE ACIDENTES

Os acidentes sdo investigados através da
metodologia de andlise da cadeia de erros. E formada
uma comissdo para investigacdo do acidente, para
detectar as causas que propiciaram a ocorréncia do
evento, a fim de estabelecer um plano de agdo para
eliminagdo ou controle dessas possiveis causas.

A equipe minina para investigacdo dos
acidentes da empresa é composta pelo: acidentado;
profissional do SESMT; encarregado direto do
acidentado; gestor da area onde ocorreu o acidente;
quando possivel uma testemunha e membro da

Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA).

INDICADORES

A empresa acompanha os resultados de saude
e seguranca através de indicadores preventivos e
reativos, sendo eles: preventivos (inspe¢des de
seguranga, analise de comportamento critico, analise de
condutores de transito e eliminagdo de riscos) e reativos
(taxa de freqliéncia de acidentes, taxa de gravidade de
acidentes e conformidade com os atestados de saude

ocupacional).

.................

HIV (Virus da Imunodeficiéncia
Humana)

HIV (Virus da Imunodeficiéncia
Humana)

ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Conforme apresenta a Tabela 2 e o Grafico 1,
os dados de 2011 quanto aos indicadores preventivos
ndo foram apurados. Pelos registros identificou-se que
foram realizadas em 2012 3.850 inspeg¢des e em 2013
realizou-se apenas 3.173. Quanto a analise critica de
comportamento e analise de condutores no transito
foram realizadas respectivamente em 2012 (3.321 e
1.039) e em 2013 (1.482 e 477). Em relagdo aos riscos
em 2012 foram eliminados 391, enquanto que em 2013

foram eliminados apenas 155 riscos.

TABELA 2 - Indicadores Preventivos 2011, 2012 e 2013.

Aplicagdo
Indicadores
2011 2012 2013
INSPECOES Ndo 3.850 3.173
Apurado ) ’
ACC N&o 3.321 1.482
Apurado
ACT Nao 1.039 477
Apurado
RISCOS N3do
ELIMINADOS Apurado 391 155
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GRAFICO 1 - Gréfico dos Indicadores Preventivos
2012 e 2013.

No Grafico 2, pode-se observar que em 2012 a
taxa de freqliéncia de acidentes reduziu de 0,28 para
0,23, contudo em 2013 a taxa se elevou para 0,30, o
qgue pode estar diretamente associado aos indicadores
preventivos, pois em 2012 foram realizadas 3850
inspecGes de seguranca, enquanto que em 2013 so
foram aplicadas 3.173, o mesmo se aplica para as
andlise de comportamento critico e de condutores de
transito que tiveram a redugdo significativa de 2013

para 2012 impactando diretamente neste resultado.

(2011) de conformidade para 97,88. Em 2013, houve
uma pequena queda em relagdo a 2013, contudo se

manteve acima de 97%.

TABELA 3 — Percentual de Conformidade

ASO.
Ano N° de Percentual de
Colaboradores Conformidade ASO
2011 5.443 95,53%
2012 5.792 97,88%
2013 4.766 97,01%
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GRAFICO 2 - Comportamento grafico da taxa de
freqliéncia e nUmero de acidentes respectivamente nos
anos 2011, 2012 e 2013.

Nos trés anos de estudo a taxa de gravidade da
empresa se manteve zero, o que demonstra que
embora tenha sido registrado 118 acidentes neste
periodo, do ponto de vista de gravidade foram
considerados leves, ndo havendo o registro de dias
debitados ou fatalidades.

Nota-se na Tabela 3 que houve uma evolugao
do indicador de conformidade com Atestado de Saude

Ocupacional (ASO) em 2012, onde passou de 95,53%

FONTE: EMPRESA, 2013.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo de caso analisou-se o programa
de saude e seguranga da empresa, bem como as
ferramentas aplicadas, os indicadores e os resultados
nos anos de 2011, 2012 e 2013.

Na andlise dos indicadores de taxa de
freqliéncia de acidentes notou-se que houve uma queda
no desempenho em 2013, onde a taxa passou de 0,23
para 0,30 e nimero de acidentes passou de 38 para 40,
embora tenha havido o aumento no numero de
acidentes a taxa de gravidade de acidentes se manteve,
o0 que demonstra eficiéncia do sistema de gestdo
quanto ao potencial de gravidade dos acidentes.

Quanto aos indicadores inspeg¢des de
seguranca, andlise critica de comportamento, analise de
condutores de transito e riscos eliminados que sdo
indicadores preventivos, houve uma grande redugdo da
aplicacdo em 2013, o que pode estar associado ao
crescimento da taxa de freqiiéncia de acidentes.

O monitoramento dos processos é feito
através das reuniGes mensais, da avaliagdo de
desempenho dos técnicos de seguranca, das reunides
de analise critica com a diretoria, dos indicadores

organizacionais e gerenciais e das auditorias. As
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reunides sdo continuas e sdo registradas em atas para
manutencgao do sistema.

Diante deste estudo pode-se afirmar que a
empresa possui  um conjunto de programas,
ferramentas e a¢des que somados estruturam e formam
o seu sistema de gestdo de saude e seguranga. Convém
ressaltar que as conclusGes do estudo possam ter sido

impactadas pela falta de resultados dos dados de 2011.
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