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RESUMO

INTRODUCAO: A Educacio a distancia (EaD) é um tema bastante discutido na literatura por suas vantagens e praticidade
no mundo contemporaneo. OBJETIVO: Objetivou-se com este trabalho avaliar os desafios e dificuldades apresentadas
pelos alunos no polo da EAD de Macau da UFRN. METODOLOGIA: Para a coleta dos dados utilizou-se o questiondrio
semiestruturado. As questdes das entrevistas foram feitas tomando como base os objetivos da pesquisa, escolhidos
logo apds a realizagdo da revisdo bibliografica acerca do tema. As entrevistas realizadas, foram ferramentas
fundamentais para elucidar e responder os questionamentos realizados nesse trabalho dissertativo. CONSIDERACOES
FINAIS: As principais dificuldades apontadas pelos alunos na educacéo a distancia verificou-se que a grande maioria dos
estudantes, indicaram a falta de tempo nesse acompanhamento de esnino, seguido por falta de acesso a internet.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Remoto. Uso de tecnologias. Dificuldades no ensino remoto.

ABSTRACT

INTRODUCTION: Distance Education (EaD) is a topic that is much discussed in the literature due to its advantages and
practicality in the contemporary world. OBJECTIVE: The objective of this work was to evaluate the challenges and
difficulties presented by students in the distance learning center in Macau at UFRN. METHODOLOGY: For data collection,
a semi-structured questionnaire was used. The interview questions were made based on the research objectives, chosen
shortly after the bibliographic review on the subject. The interviews carried out were fundamental tools to elucidate
and answer the questions raised in this dissertation work. FINAL CONSIDERATIONS: To the main difficulties pointed out
by the students in distance education, it was verified that the great majority of the students, indicated the lack of time
in this teaching accompaniment, followed by lack of internet access.

KEYWORDS: Remote Learning. Use of technologies. Difficulties in remote teaching.
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INTRODUCAO

A EAD no ensino superior tem sido um tema
retratado na literatura nas Ultimas décadas. Por ser um
tema de grande importancia que se destacou
mundialmente a partir dos ultimos dois anos tanto no
ensino basico como na educagdo superior, em funcdo do
isolamento social imposto pela pandemia do Covid-19, os
estudos concernentes a EAD tem se expandido
gradativamente em todas as regibes do territério
brasileiro.

Trata-se de uma modalidade totalmente
dependente do uso de ferramentas tecnoldgicas, visto
gue tanto o estudante como o professor, precisam dispor
de conhecimentos tecnoldgicos evoluidos para a
realizacdo das atividades, além de exigir internet e
equipamentos digitais de boa qualidade.

De acordo com o Art. 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Brasileira (LDB), a EaD é uma forma
de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacgao.

Outro aspecto importante sobre a EaD diz
respeito ao uso das tecnologias da informagdo e
comunicacdo (TICs) como as principais ferramentas
utilizadas para a construgdo do processo de
ensino/aprendizagem, além do material didatico escrito,
utilizado e elaborado especificamente para atender ao
ensino virtual (MARTINS & MILL, 2016). Assim, a EaD se
constitui em uma modalidade de ensino em franca
expansdao em todo o mundo, pois conta com uma equipe
polidocente de professores, frequentemente composta
por professor conteudista, formador, instrutor e tutores
que atuam presencialmente nos Polos de EaD ou nos
ambientes virtuais (ESPIRITO SANTO, 2016).

Meyer (2022), relata em seus escritos que a EaD
pode ser conceituado como um processo de ensino

aprendizagem, mediada pelo uso das novas tecnologias

de informacdo e comunicacdo, onde alunos e
professores encontram-se separados pela distancia
espago-temporal. Assim, a EaD é definida como uma
modalidade de educacdo muito utilizada na educacdo
basica, em cursos de capacitagdo, na educagdo superior,
em cursos abertos, cursos de pds-graduacdo, entre
outros.

Cabe assim destacar que a educagdo a distancia
é uma modalidade que consiste em um processo
educativo planejado (ndo acidental ou emergencial) em
que todo desenho didatico, todas as atividades e
interagbes ocorrem em um determinado ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) ou plataforma de ensino
de uma determinada instituicdo de ensino. Neste AVA é
possivel desenvolver foruns, wikis, tarefas, conferéncias,
diarios, postar material de estudo em diversos formatos,
em linguagem hibrida (COQUEIRO e SOUZA, 2021).

Conforme a literatura, muitas regiGes do
interior do pais estdao recebendo polos presenciais de
Educacdo a Distancia (EaD). Esses cursos sdo ofertados
no mesmo molde em todas as regides independente das
caracteristicas locais. Embora isso facilite a implantagao
desses cursos, pode trazer dificuldades na gestdo dos
mesmos.

Pautados nesse contexto, diversos estudos
desenvolvidos nas ultimas décadas tém apontado que
essa modalidade apresenta dificuldades, principalmente
para os estudantes, pois exige um conhecimento
apurado sobre tecnologias digitais, requer equipamentos
de multimidia de boa qualidade e um excelente plano de
internet.

No tocante as dificuldades apresentadas pelos
professores, Moura (2019) cita que os professores tém
as seguintes dificuldades a saber: a organizacdo e
administracao do tempo da aula e de utilizagao de slides;
a adaptagdo com as cameras; e sentimentos de
nervosismo, ansiedade, preocupacdo, desconforto,
indisposicdo e mal-estar (alguns vomitaram por fobia de

cameras filmadoras).

G
=2
©
o
O
(I
o
=
w
-
]
L
o
>
(T
<C
O
o
<<
=
-
o
v
v
(=]
-4
w
-
=
-
<T
—
=
o
<<
=
o
wi
[
=
(]
v
v
w
-4
)
=
o
o
>
v
<€
=
<C




Outros aspectos sdo encarados como
dificuldades a exemplo da lentiddo do acesso da internet,
a falta de flexibilidade do programa, a inabilidade das
pessoas para lidarem com a informatica ou com o
computador e com a metodologia do EAD, sao fatores
que prejudicam o estudo e desestimulam o aluno. Além
disso, muitos alunos ndo possuem internet agil ou
computadores que sdo compativeis com os programas.
Essas situagbes interferem no periodo destinado ao
estudo, principalmente, quando o aluno estd em periodo
de trabalho, pois sua tarefa em seu ambiente de trabalho
pode exceder e reduzir o tempo destinado ao estudo,
situagGes essas que causam no aluno certa resisténcia,
por entender que n3o conseguira se programar (ARAUJO

et al., 2020).

METODOLOGIA

A escolha do Polo de Macau/RN, batizado por
Prof? Benito Maia Barros, para a realizagdo da pesquisa
deve-se a familiaridade apresenta entre o pesquisador e
a instituicdo, visto que o pesquisador foi estudante do
campus EaD. Para a coleta de dados utilizou-se como
instrumento para a entrevista, o questionario
semiestruturado.

As questdes das entrevistas foram feitas
tomando como base os objetivos da pesquisa, escolhidos
logo apds a realizagdo da revisao bibliografica acerca do
tema. As entrevistas realizadas foram ferramentas
fundamentais para elucidar e responder os
guestionamentos realizados nesse trabalho.

Apds a obtengdo dos dados, os participantes
ativaram suas respostas de forma remota utilizando-se o
google forms como mecanismo de depdsito de
informagGes. Apds a aquisicao de todas as informagdes,
estas foram analisadas e tratadas em termos
percentuais, conforme a semelhanca para a discussdo
dos resultados. Para melhor compreensdo dos

resultados, esses foram trabalhados em forma de

graficos utilizando-se como ferramenta o Excel.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diversos fatores tém sido enumerados pela
literatura como dificuldades ou desafios vivenciados por
professores ou estudantes da EaD. Dentre esses pode-se
citar a lentiddo do acesso da internet, a falta de
flexibilidade do programa, a inabilidade das pessoas para
lidarem com a informatica ou com o computador e com
a metodologia do EAD, sdo fatores que prejudicam o
estudo e desestimulam o aluno.

De acordo com o grafico 1 observa-se que as
dificuldades de estudar a distancia, foram enumerados
em trés opgGes para melhor expor suas angustias. Assim,
observa-se que a maioria dos alunos entrevistados
afirma que somente as vezes sentem dificuldades em
realizar os seus estudos de forma virtual (60%), seguido
de 20% de participantes que afirmaram ndo
apresentarem dificuldades e igualmente, 20% apontam

dificuldades adversas com esta modalidade.
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GRAFICO 1: Apresentacdo de dificuldades em estudar a
distancia de alunos da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, Polo da SEDIS em Macau/UFRN,
Bento Fernandes/RN, 2023.

Nos estudos sobre a educagdo a distancia
podemos ressaltar que a defesa por uma educacgdo
problematizadora foi aqui abertamente valorizada. Isso
ndo nos torna entusiastas desse tipo de educagdo e
menos ainda reducionistas dessa modalidade. Apenas

devemos almejar novas perspectivas apods discussdes
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que ajudam a construir resolu¢des para velhos e novos
problemas enfrentados (ARAUJO, 2020). Por sua vez o
nosso envolvimento com o que Pierre Lévy chama de
Ciberespaco estd cada vez mais imbricado as nossas
relagBes sociais em toda sua totalidade. Atualmente,
utilizamos a rede para quase todas as atividades que
necessitam de interacdo. A EaD é uma dessas relacGes
que provavelmente sera intensificada em quantidade e
qualidade ao longo do tempo. Essa modalidade por meio
da internet é relativamente nova no que diz respeito ao
tempo de existéncia da técnica (CARDOSO et al., 2020).
Certamente ainda terd muito potencial futuro como tem
demostrando até agora.

Martins e Almeida (2020, p. 222) discorrem
sobre a emancipacgao da ideia de que a educagdo digital

ndo se faz apenas com internet e aparelhos:

A educacdo on-line ndo é compreendida
exclusivamente pelas tecnologias digitais.
Também é amparada pela interatividade,
afetividade, colaboragao, coautoria,
aprendizagem  significativa, avaliagdo
adequada, mediagdo docente implicada,
relagdo sincrono assincrono, entre outros,
buscando a visdo de que aprendemos
qualitativamente nas trocas e nas
construgdes conjuntas.

No entanto, se pudermos ter garantia da
implantacdo de propostas distintas e diversificadas em
EaD, ja estaremos um passo a frente do que estamos
atualmente. Neste sentido, essa multiplicidade de
conceitos e discussGes é o que traz o assunto a tona,
fazendo com que os poderes publicos e privados se
interessem em melhorar a técnica dos contelddos e
multiplicar ainda mais a pratica. Isso pode ser
categorizado como a “esséncia” deste projeto que
certamente objetiva e subjetivamente funciona dentre
de espacos variados (COSTA, 2021).

No que diz respeito as principais dificuldades
apontadas pelos alunos na educagdo a distancia (Grafico

2) concernentes ao tempo e acesso a internet, observa-

se que a maioria dos estudantes relataram a falta de
tempo (57,14%), nesse acompanhamento de esnino,

seguido pela falta de acesso a internet (42,86%).
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GRAFICO 2: Principais dificuldades em estudar a distancia
de alunos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
— UFRN, Pélo da SEDIS em Macau/UFRN, Bento
Fernandes/RN, 2023.

De acordo com Ramos et al. (2017), as
desvantagens ou dificuldades vdao além do acesso a
internet e da falta de tempo. Segundo os autores
supracitados, geralmente turma de um curso a distancia
é maior do que a de um presencial. Uma turma de
graduacgdo presencial tem, em média, 80 integrantes,
enquanto na Educacdo a distancia esse nimero pode
chegar a 180.

Quanto a importancia do dominio do AVA
observa-se que 100% (Grafico 3) dos entrevistados
indicaram que sim, para concluir o curso é preciso
entender, ou seja, dominar o ambiente AVA, e dedicar-
se ao estudo.
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GRAFICO 3: Importancia do dominio do ambiente AVA
para alunos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN, Polo da SEDIS em Macau/UFRN, Bento
Fernandes/RN, 2023.
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Segundo Mendes e Salvucci (2015), os AVAs
usam intensamente as tecnologias da informagdo e
comunicagao aplicadas a educag¢do, num contexto amplo
de educacgdo a distancia (EAD), tanto em apoio as aulas
presenciais, quanto em substituicdo total ou parcial dos
mesmos. Assim, os AVAs, da mesma forma que as redes
sociais como twitter e facebook, vém se configurando
como espagos educacionais digitais de convivéncia e
interagdo virtuais entre sujeitos das geragées mais novas,
cada vez mais adaptados ao uso desses recursos para a
solugdo dos mais diversos problemas e busca de
informagdes e conhecimentos complementares.

Cientes de sua importancia para a EaD, Oliveira
(2018), relatam em seus escritos que os AVAs, vao além
da representacdao da sala de aula presencial, pois
englobam o uso de midias e recursos que permitem que
o ensino-aprendizagem ultrapasse barreiras geograficas
e de tempo. Isto é, o ato de ensinar e aprender ndo se
restringem a sala de aula fisica, com paredes de
concretos, quadro negro e giz, pois ao se romper a
distancia e o tempo com o uso das Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicagdo-TDIC, ocorre uma
mudanca no modo de agir do professor e do aluno. Quer
dizer, o professor torna-se um mediador de
aprendizagem e o aluno o construtor do seu
conhecimento.

A esse respeito, Silva, (2021), estudando a
importancia do AVA para a EaD, relata que o AVA surgiu
como uma necessidade social para atender as pessoas
que utilizavam os servigos a distancia como dos correios.
E devido ao avanco tecnoldgico, de se simular uma sala
de aula como um atrativo incentivador para estes
estudantes, da-se iniciando os ciberespacos. Percebeu-se
gue era preciso interagir as pessoas umas com as outras
e ndo apenas no ambiente fisico, mas também online. Os
alunos ndo queriam apenas assistir um conteudo e ter
que anota-lo ou carregar papeis, mas sim poder ter
acesso ao que lhe for ensinado a qualquer momento,

inclusive apds a conclusdo de uma aula, curso ou

treinamento, pois todo o material didatico fica sempre
disponivel no AVA.

Nos AVAs, o professor é o mediador do
conhecimento através de chats-online, aulas interativas,
tira duvidas, férum de discussdes, utilizando dispositivos
conjuntivos, como féruns, Wikis, chats, e dispositivos
emissivos, como videos, textos e slides. Diante de todas
estas possibilidades de interagdo os estudantes realizam
o seu autoestudo e o professor torna-se mediador entre
0 sujeito que aprende e os conteudos trabalhados
(CASTILHO et al., 2020).

No que diz respeito ao motivo pela escolha de
estudar a distancia e ndo fazer um curso presencial
(Gréfico 4), observa-se que 55 (%) dos entrevistados
optaram por nao conciliar o trabalho com a carga horaria
excessiva do curso presencial. Por outro lado, 20%,15% e
10%informam que a facilidade no ingresso a
universidade é requisito pela opgdo de estudar a
distancia, seguido da falta de acesso ao curso presencial
e falta de opgdo, ou seja, o curso a distancia ainda é mais

proximo da realidade desses alunos do que o presencial.
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GRAFICO 4: Motivo pela escolha de estudar a distancia e
ndo presencial para alunos da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, Polo da SEDIS em Macau/UFRN,
Bento Fernandes/RN, 2023.

Conforme preconizado na modalidade de
ensino a distancia (EaD), o canal de comunicagdo entre o
professor e o aluno se estabelece pela internet, ou seja,

através de ambientes virtuais de aprendizagem.

G
=2
©
o
O
(I
o
=
w
-
]
L
o
>
(T
<C
(@]
o
<<
=
-
o
v
v
(=]
-4
w
-
=
-
<T
—
=
o
<<
=
o
wi
[
=
o
v
v
w
-4
)
=
o
o
>
v
<€
=
<C




Pautados nessa informacgdo, Vasconcelos et al. (2020),
acrescenta que a educagdo online se tornou a maior
aliada dos estudantes trabalhadores, que tém no
mercado de trabalho o seu sustento, mas desejam
avangar e dar continuidade aos seus estudos, pois
possibilita uma formacdo atrelada as suas rotinas didarias,
com maior flexibilidade e autonomia. Desta forma, os
ambientes virtuais precisam ser planejados e
organizados de forma que facilitem, estimulem e
proporcionem o autoestudo dos estudantes. Para isso,
professores, tutores e programadores precisam refletir
sobre a interagao, percep¢do e todos os processos de
aprendizagem que envolvem as atividades online.
Quanto a adequacdo do ambiente de
aprendizagem as necessidades do aluno (Grafico 5),
observam-se que 60% dos entrevistados afirmando que
a acomodacdo é ajustada as necessidades do aluno,
enquanto que 40% afirmam que ndo. Para alguns alunos,
a adaptacao é feita de acordo com o tempo, ao passo que
outros associam as dificuldades de aprendizado com o
ambiente. Algumas justificativas sdo postas na forma de
distribuicdo, tais como: cada todpico referente as
atividades, féruns, arquivos, entre outros, que desse
modo é facilitador. No entanto, as vezes o ambiente de
trabalho deixa a desejar na questdo de
acompanhamento on-line, precisa de um suporte de
atendimento on-line 24 horas (tipo um bate papo) e as

informagdes deixam duvidas ao aluno.
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GRAFICO 5: Adequagdo do ambiente de aprendizagem as
necessidades do aluno da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, Pélo da SEDIS em Macau/UFRN,
Bento Fernandes/RN, 2023.

A esse respeito Vasconcelos e Jesus (2020),
relatam que os AVAs, em termos conceituais, consistem
em um ciberespacgo que através de ferramentas veiculam
conteudos e permitem interagdo entre professores,
tutores, alunos e monitores que compdem o processo
educativo. Em termos pedagdgicos, o AVA é a sala de
aula online, lugar de ensino e de autoaprendizagem
significativa e colaborativa. Através de softwares que
auxiliam na montagem de cursos pela Internet como
espaco de gerenciamento de contelido e processo
educacional dos estudantes.

No que diz respeito a facilidade em tirar as
dividas perante o momento de estudos, observa-se pelo
Gréfico 6, que 37,5% dos entevistados concordam que as
duvidas sdo tiradas diretamente com o tutor. Por outro
lado, 34,4% dos entrevistados afirmam que com a lista
de material enviado para estudos é possivel finalizar o
objetivo, mesmo quando surge duvidas. Para alguns
alunos (28%) as duvidas sdo tiradas também com o
professor e 12,5% afirmam que apenas com a pesquisa
na internet conseguem retirar as duvidas encontradas ao

longo dos estudos.
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GRAFICO 6: Facilidade em dispor e retirar ddvidas que
surgem perante o momento de estudos no ensino a
distancia para alunos da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, Polo da SEDIS em Macau/UFRN,
Bento Fernandes/RN, 2023.
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Quando se perguntou quais sdo as principais
ferramentas utilizadas para interagir com os colegas em
curso, bem como, com os professores e/ou tutores
(Gréfico 7), os entrevistados afirmaram que os
computadores e notebooks sdo os principais meios de
comunicagdes (71,4%). Enquanto 21,4% preferem o
celular com sistema android (pela facilidade de condugdo
e locomogdo) e 7% utilizam o tablete. Para videos através
de televisdo ndo sdo recomendados, de acordo com os
alunos, pois a apresentacdo ndo é em tempo real.
Quanto a associagdo dessa comunicagdo através de
computadores, celulares e tabletes, os entrevistados
justificam que por essas ferramentas eles conseguem
conversar em tem real (imediato) através do facebook

e/ou WhatsApp.
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GRAFICO 7: Principais ferramentas utilizadas para
interagir com colegas cursistas, professores ou tutores no
ensino a distancia para alunos da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte — UFRN, Pdlo da SEDIS em
Macau/UFRN, Bento Fernandes/RN, 2023.

Diante desse cenario, o desenvolvimento de
habilidades que utilizam ferramentas tecnoldgicas torna-
se imprescindiveis. O docente precisa receber formacdo
adequada para poder compreender e atuar dentro das
plataformas digitais proporcionadas pelas TIC's, mas
precisa, também, ter seu reconhecimento como sujeito
importante no processo de ensino e aprendizagem. As

estruturas educacionais necessitam transformar-se para

gue esse promissor processo de educa¢do ndo seja
apenas uma forma que as elites usam para sucatear
ainda mais a educagdo, e se perpetuarem no poder, o
gue ndo beneficiard a sociedade (BERTOL, 2020).

Além dos aspectos discutidos ao longo desse
trabalho, é importante mencionar que as politicas de
formacdo continuada néo sdo perenes, uma vez que cada
governo altera ou interrompe projetos. Assim, em vez de
programas de EaD possibilitarem formagdo e
emancipacdo, acabam por estar a servico das politicas
educacionais oriundas das orientagdes de organismos
internacionais e dos principios neoliberais. Dessa forma,
o Estado investe em projetos de EaD tentando
solucionar, de maneira rdpida, o problema maior da
formagdo de professores. Apesar de a LDB ter
regulamentado a EaD como modalidade de ensino e de
legislacbes posteriores terem revisado pontos
importantes da lei basica, a formagdo continuada de
professores por meio da EaD, mesmo com indiscutiveis
beneficios, tem de ser observada com cautela,
principalmente quanto a qualidade dos materiais
didaticos utilizados e aos critérios de avaliagdo (PEREIRA,

2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

No que diz respeito as principais dificuldades
apontadas pelos alunos na educagdo a distancia
verificou-se que (57,14%), indicaram a falta de tempo
nesse acompanhamento de esnino, seguido por falta de
acesso a internet (42,86%). Ja as dificuldades dos alunos
apontadas ao manusear o computador, verificou-se que
65% dos entrevistados na pesquisa como sendo
parcialmente, principalmente por ndo ter internet em
casa. Para os que ndo enfrentam dificuldades (25%), a
justificativa estd diretamente ligada ao fato destes ja ter
acesso a essa ferramenta;

No que diz respeito a facilidade em tirar as
dividas perante o momento de estudos, observou-se

que 37,5% dos entevistados concordam que as duvidas
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sdo tiradas diretamente com o tutor. Por outro lado,
34,4% dos entrevistados afirmam que com a lista de
material enviado para estudos é possivel finalizar o
objetivo, mesmo quando surge duvidas. Para alguns
alunos (28%) as duvidas sdo tiradas também com o
professor e 12,5% afirmam que apenas com a pesquisa
na internet conseguem retirar as dividas encontradas ao
longo dos estudos;

Quanto as principais ferramentas utilizadas para
interagir com os colegas em curso, bem como, com os
professores e/ou tutores, os entrevistados afirmaram
que os computadores e notebooks sdo os principais
meios de comunicagdes (71,4%). Enquanto 21,4%
preferem o celular com sistema android (pela facilidade
de condugdo e locomogdo) e 7% utilizam o tablete.

No que diz respeito ao motivo pela escolha de
estudar a distancia e ndo fazer um curso presencial
constatou-se que 55 (%) dos entrevistados optaram por
ndo conciliar o trabalho com a carga horaria excessiva do
curso presencial. Por outro lado, 20%,15% e
10%informam que a facilidade no ingresso a
universidade é requisito pela opgdo de estudar a
distancia, seguido da falta de acesso ao curso presencial
e falta de opcdo, ou seja, o curso a distancia ainda é mais
proximo da realidade desses alunos do que o presencial;

Quanto a adequagdo do ambiente de
aprendizagem a necessidade do aluno observou-se que
60% dos entrevistados afirmando que a acomodagao é
ajustada as necessidades do aluno, enquanto que 40%
afirmam que ndo. Para alguns alunos, a adaptacao é feita
de acordo com o tempo, ao passo que outros associam
as dificuldades de aprendizado com o ambiente. Algumas
justificativas sdo postas na forma de distribuicdo, tais
como: cada tépico referente as atividades, foruns,
arquivos, entre outros, que desse modo é facilitador. No
entanto, as vezes o ambiente de trabalho deixa a desejar
na questdao de acompanhamento on-line, precisa de um
suporte de atendimento on-line 24 horas (tipo um bate

papo) e as informagGes deixam duvidas ao aluno;

Com relacdo as tecnologias de informacGes e
comunicagdo que sao utilizadas nos cursos para alunos
da educagdo a distancia, observou-se que 48,4% dos
entrevistados apontam a AVA. Por outro lado, 29% dos
alunos entrevistados indicaram computadores (bate
papo) contra 16% que descreve os chats como
ferramenta tecnoldgica e principal meio de comunicacdo
e somente 6,6% dos alunos associam os videos e
conferéncias como fonte de tecnologia adotada pela

organizagao;
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