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RESUMO

O bullying constitui uma manifestagdo de violéncia que interfere na convivéncia escolar e pode comprometer as
experiéncias sociais, emocionais e educacionais dos estudantes. Embora a intervencdo dos professores seja
fundamental para a identificacdo e o enfrentamento dessas situacGes, a efetividade das a¢des depende também da
existéncia de uma cultura escolar preventiva, da formacgao dos profissionais da educacdo e da articulagdo entre escola
e familia. Este artigo tem como objetivo analisar as estratégias de enfrentamento do bullying a partir das percepgdes
de professores, estudantes e familiares de uma escola publica localizada no municipio de Brejo dos Santos, Paraiba.
Trata-se de uma pesquisa bdsica, exploratdria, descritiva, qualitativa e de campo. Participaram do estudo 10
professores, 30 estudantes e 10 pais ou responsaveis. A coleta de dados foi realizada presencialmente mediante
guestionarios estruturados, compostos por 11 questGes fechadas destinadas aos diferentes grupos participantes. Os
resultados demonstraram que o bullying integra a realidade cotidiana da instituicdo e que os professores desempenham
papel relevante na intervengao diante das situages identificadas. Entretanto, verificou-se também a existéncia de
limitagdes relacionadas a preparac¢do docente, uma vez que 60% dos professores consideraram possuir apenas preparo
parcial para lidar com o fendbmeno. Entre os estudantes, 60% afirmaram confiar na intervencdo do professor caso fossem
vitimas de bullying, enquanto outros demonstraram inseguranga ou preferéncia por ndo procurar o docente. Entre os
familiares, 80% perceberam mudangas graduais e positivas apds as intervengdes realizadas pelos professores, mas 70%
identificaram a desconfianga como um obstaculo a atuagdo. Conclui-se que o enfrentamento do bullying requer agdes
permanentes, formacdo continuada dos profissionais e participacdo articulada da comunidade escolar, superando
respostas exclusivamente disciplinares e fortalecendo uma cultura institucional de prevencao.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying. Cultura escolar. Formagao docente. Prevencdo. Violéncia escolar.

ABSTRACT

Bullying is a form of violence that affects school coexistence and may compromise students' social, emotional, and educational
experiences. Although teacher intervention is essential for identifying and addressing such situations, the effectiveness of
these actions also depends on the existence of a preventive school culture, teacher training, and coordination between school
and family. This article aims to analyze strategies for addressing bullying based on the perceptions of teachers, students, and
families at a public school located in Brejo dos Santos, Paraiba, Brazil. This is a basic, exploratory, descriptive, qualitative, and
field-based study. The participants were 10 teachers, 30 students, and 10 parents or guardians. Data were collected in person
through structured questionnaires consisting of 11 closed-ended questions administered to the different participant groups.
The results showed that bullying is part of the institution's daily reality and that teachers play an important role in intervening
when situations are identified. However, limitations related to teacher preparation were also identified, as 60% of teachers
considered themselves only partially prepared to deal with the phenomenon. Among students, 60% stated that they would
trust teacher intervention if they were victims of bullying, while others expressed insecurity or a preference not to seek help
from teachers. Among family members, 80% perceived gradual and positive changes after teacher interventions, but 70%
identified distrust as an obstacle to intervention. It is concluded that addressing bullying requires permanent actions,
continuing teacher education, and coordinated participation by the school community, moving beyond exclusively disciplinary
responses and strengthening an institutional culture of prevention.

KEYWORDS: Bullying. School culture. Teacher training. Prevention. School violence.
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INTRODUCAO

A escola constitui um espago fundamental para
a formacdo humana, social e académica de criancas e
adolescentes. Para além da transmissdo de
conhecimentos, o ambiente escolar possibilita a
construcdo de relagdes interpessoais, valores, atitudes e
formas de participagdo social. Entretanto, as relages
estabelecidas nesse espago também podem ser
marcadas por conflitos, discriminacdes e diferentes
manifestagdes de violéncia, entre as quais se destaca o
bullying.

A legislacdo brasileira reconhece a intimidagao
sistematica como uma forma especifica de violéncia
fisica ou psicoldgica, caracterizada por agGes intencionais
e repetitivas e por uma relagdo de desequilibrio de
poder. A Lei n? 13.185/2015 instituiu o Programa de
Combate a Intimidagdo Sistematica e atribuiu as
instituicdes de ensino responsabilidades relacionadas a
conscientizagao, prevengao, diagndstico e
enfrentamento do fendmeno.

O bullying, entretanto, ndo pode ser
compreendido exclusivamente como um problema
disciplinar. Sua ocorréncia esta relacionada a dinamica
das relagbes estabelecidas entre estudantes e as
respostas construidas pelos adultos responsaveis pela
organizacdo e protecdo do ambiente escolar. Nesse
sentido, identificar uma situagdo de violéncia representa
apenas uma das etapas do processo de enfrentamento.

A atuacdo docente assume importancia nesse
contexto porque o professor acompanha
cotidianamente as interagdes dos estudantes. A
observacgdo sistemdtica da convivéncia pode possibilitar
a identificacdo de mudancgas comportamentais, conflitos
recorrentes e situagdes de isolamento ou agressao.
Entretanto, a capacidade de intervengdo estd
relacionada também a formagdo profissional, as

condigdes institucionais e a existéncia de procedimentos

definidos pela escola.

O estudo que fundamenta esta analise
demonstra que os professores participantes possuem
experiéncia direta com situagdes de bullying. Todos os
docentes investigados afirmaram ja ter presenciado
ocorréncias dessa natureza, enquanto 60% declararam
ter precisado intervir algumas vezes e 40% afirmaram
realizar intervenc¢Ges com frequéncia.

Ao mesmo tempo, os dados evidenciam uma
questdo relevante: 60% dos professores consideraram
possuir apenas preparacdo parcial para lidar com o
bullying, 30% afirmaram estar plenamente preparados e
10% indicaram possuir pouca preparagao.

Essa realidade permite questionar até que
ponto a escola pode atribuir aos professores a
responsabilidade pelo enfrentamento do fenédmeno sem
garantir formacgdo e suporte institucional adequados. A
intervencdo individual do docente pode ser importante,
mas ndo substitui politicas e estratégias permanentes de
prevengao.

A participacdo dos estudantes também precisa
ser considerada. O aluno n3do deve ocupar apenas a
posicdo de vitima, agressor ou espectador, mas ser
reconhecido como sujeito que participa da construcdo da
convivéncia escolar. A disposicdo para comunicar uma
situagdo de violéncia pode depender da percepgao de
seguranca e da confianga existente na instituicdo.

Os dados da pesquisa demonstram que 60% dos
estudantes afirmaram confiar na intervengdo docente
caso fossem vitimas de bullying. Entretanto, 20%
consideraram que a intervengdo ndo produziria diferenca
significativa, 10% demonstraram inseguranga e outros
10% afirmaram que prefeririam ndo procurar o
professor.

A participacdo das familias constitui outra
dimensdo importante. A familia possui condiges de
perceber mudangas no comportamento dos estudantes
que podem ndo ser imediatamente identificadas pela
escola. Por essa razdo, a comunicagdo entre responsaveis

e instituicdo pode contribuir para ampliar a capacidade
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de identificacdo e acompanhamento das situacGes de
violéncia.

No grupo familiar investigado, 80% dos
participantes afirmaram perceber mudancas graduais e
positivas apds a intervengao dos professores. Contudo,
70% indicaram a desconfianca de estudantes e familias
como um fator que dificulta a intervencao.

Diante desse cendrio, este artigo parte da
seguinte questdo: como a cultura escolar, a formagao
docente e a participagdo da comunidade podem
contribuir para o enfrentamento do bullying?

O objetivo geral consiste em analisar as
estratégias de enfrentamento do bullying no ambiente
escolar, considerando a atuacdo docente, a percepgdo
dos estudantes e a participagdo familiar.

Como objetivos especificos, pretende-se:
identificar a percepcdo dos professores sobre a
ocorréncia e o enfrentamento do bullying; analisar a
percepgdo dos estudantes sobre a intervengao docente;
verificar a preparacdo dos professores para lidar com
situagOes de violéncia; compreender a participagdo das
familias; e discutir a necessidade de estratégias

institucionais permanentes de prevencao.
BULLYING E CULTURA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

O bullying apresenta caracteristicas que o
diferenciam de conflitos ocasionais. Fante (2005)
compreende o fendbmeno a partir da repeticdo das
agressoes e das consequéncias produzidas sobre aqueles
que delas sdo vitimas. Lopes Neto (2005), por sua vez,
destaca a presenga de comportamentos agressivos entre
estudantes associados a relages desiguais de poder.

A legislacdo brasileira amplia essa compreensio
ao reconhecer diferentes manifestagdes de intimidagao
sistematica, incluindo agressGes fisicas, insultos,
ameacas, apelidos pejorativos, isolamento social,
humilhagdes e manifestagdes virtuais.

Essa diversidade de manifestacbes demonstra

que o bullying ndo esta restrito ao espaco fisico da sala

de aula. Uma situacgdo iniciada presencialmente pode
continuar em ambientes digitais, ampliando sua
exposicdo e dificultando a interrup¢do do
comportamento agressivo.

A escola precisa, portanto, desenvolver uma
compreensdo ampliada do fenédmeno. A identificagdo de
uma agressao fisica é relativamente objetiva, enquanto
situagbes de exclusdo, humilhacdo, disseminacao de
rumores ou constrangimentos podem permanecer
invisiveis durante determinado periodo.

Nesse sentido, a cultura escolar possui papel
relevante. Uma instituicdo que trabalha continuamente
valores como respeito, cooperagdo, solidariedade e
responsabilidade coletiva tende a criar melhores
condigdes para a prevengdo da violéncia.

A prevengdo ndo  significa  eliminar
completamente os conflitos, mas desenvolver
mecanismos que permitam identifica-los e enfrenta-los
de maneira educativa. Isso implica compreender que
conflitos fazem parte das relagées humanas, enquanto
praticas sistematicas de intimidagao e violéncia exigem
respostas especificas.

Olweus (1993) destaca a necessidade de
estratégias organizadas para enfrentar o bullying no
ambiente escolar. Essa perspectiva contribui para
superar a ideia de que cada professor deve solucionar
isoladamente as situacdes identificadas.

A instituicdo  escolar  precisa  possuir
procedimentos que orientem a identificagao, o registro,
a comunicagdo  com 0s responsaveis, o
acompanhamento dos envolvidos e a avaliacdo das
medidas adotadas.

A prépria Lei n? 13.185/2015 estabelece entre
os objetivos do programa nacional a capacitacdo de
docentes e equipes pedagdgicas, a orientagdo de pais e
responsaveis e a promocdo de uma cultura de paz.

Portanto, a prevencdo do bullying deve integrar

o planejamento institucional e ndo permanecer restrita

as situacdes em que a violéncia ja ocorreu.
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FORMAGAO DOCENTE E CAPACIDADE
DE INTERVENGCAO

O professor ocupa posicdo estratégica na
identificagdo das situagbes de bullying porque
acompanha diretamente as relagOes estabelecidas entre
os estudantes. Sua atuacgdo cotidiana permite observar
mudangas no comportamento, relagdes de exclusdo,
conflitos recorrentes e possiveis situagbes de
intimidacdo.

Entretanto, a proximidade com os estudantes
ndo significa, necessariamente, preparo suficiente para
lidar com situagdes complexas de violéncia.

Os resultados da pesquisa evidenciam essa
questdo. Embora todos os professores tenham relatado
ja ter presenciado situagdes de bullying, 60%
consideraram possuir apenas prepara¢do parcial para
lidar com o fen6meno.

Esse resultado merece atengdo porque
evidencia uma diferenca entre experiéncia pratica e
formagao especifica. O fato de o professor ja ter
enfrentado uma situagdo de bullying ndo significa que
disponha dos conhecimentos necessarios para avaliar
suas causas, consequéncias e estratégias de intervencgdo.

A formagdo continuada pode contribuir para
reduzir essa lacuna. Temas como identificagdao de sinais
de violéncia, mediacdo de conflitos, comunicacdo ndo
violenta, acolhimento, encaminhamento institucional e
didlogo com familias podem integrar processos
permanentes de desenvolvimento profissional.

A preparagdo docente também deve considerar
os diferentes papéis existentes em uma situagdo de
bullying. A intervengdo ndo deve concentrar-se
exclusivamente na vitima ou no estudante identificado
como agressor. Os espectadores e o conjunto da turma
também fazem parte da dinamica social na qual o
fendmeno se desenvolve.

A atuagdo do professor precisa, portanto,
combinar firmeza diante da violéncia e capacidade

pedagdgica de compreender as relagdes envolvidas.

A legislagdo brasileira também reconhece a
capacitacdo dos docentes e das equipes pedagdgicas
como parte dos objetivos do enfrentamento da
intimidacdo sistematica.

Assim, a formagdo ndao deve ser considerada
uma ag¢do complementar, mas componente necessario

de uma politica escolar de prevencao.

A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES E A
SEGURANCA PARA PEDIR AJUDA

A percepgao dos estudantes constitui elemento
indispensavel para avaliar a efetividade das estratégias
de enfrentamento. Uma politica escolar pode
estabelecer procedimentos formalmente adequados,
mas sua eficacia serd limitada se os estudantes ndo
perceberem a instituicdo como um espago seguro para
comunicar situagdes de violéncia.

Na pesquisa analisada, 60% dos estudantes
afirmaram que confiariam na intervencdo do professor
caso fossem vitimas de bullying. Esse resultado indica
uma percepgao predominantemente favoravel da
atuacdo docente.

Entretanto, os demais dados revelam que essa
confianga ndo ¢é uniforme. Vinte por cento dos
estudantes consideraram que a interven¢do nao
produziria diferenga significativa, 10% demonstraram
insegurangca e 10% afirmaram que prefeririam ndo
procurar o professor.

A existéncia desses grupos demonstra que a
escola ainda enfrenta o desafio de tornar seus
mecanismos de prote¢do reconhecidos por todos os
estudantes.

A decisdo de procurar um adulto diante de uma
situagdo de bullying pode ser influenciada pelo medo de
retaliacdo, pela expectativa de que nada sera feito ou
pelo receio de exposicdo diante dos colegas.

Consequentemente, a prevengao exige que 0s

estudantes conhegam os canais de comunicagdo
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disponiveis e percebam que seus relatos serdo tratados
com responsabilidade.

A escuta dos estudantes deve ser incorporada as
praticas escolares. Isso ndo significa transferir aos alunos
aresponsabilidade pelo enfrentamento da violéncia, mas
reconhecer que eles possuem informagdes importantes
sobre as relagGes que acontecem entre seus pares.

A escola precisa, portanto, desenvolver
mecanismos de participagdo que permitam aos
estudantes expressar suas percepgdes sobre seguranga,

convivéncia e situagdes de violéncia.

FAMILIA E ESCOLA NA CONSTRUGAO
DE UMA REDE DE PROTEGAO

A prevencdo do bullying ndo pode ser conduzida
exclusivamente no interior da escola. A participacdo
familiar amplia as possibilidades de acompanhamento
dos estudantes e favorece a circulagdo de informagdes
entre os diferentes espagos de convivéncia.

No estudo analisado, 70% dos pais ou
responsaveis afirmaram ja ter presenciado situagdes de
bullying, demonstrando que a percepcdo sobre o
fendbmeno ndo estd limitada aos profissionais da
instituicao.

Além disso, 80% dos familiares avaliaram que os
professores intervém frequentemente diante das
situagbes de bullying e 80% afirmaram perceber
mudancas graduais e positivas apds essas intervengoes.

Esses resultados revelam uma avaliagdo
favoravel da atuacdo docente. Contudo, a pesquisa
também identificou um obstaculo importante: 70% dos
familiares apontaram a desconfianga de alunos e familias
como fator que dificulta a intervencao.

A existéncia desse resultado demonstra que a
relacdo entre familia e escola precisa ser construida de
forma permanente.

A participacdo familiar ndo deve ocorrer
somente quando um episédio de bullying ja foi

identificado. Reunides, projetos de convivéncia,

atividades educativas e canais de comunicacdo podem
contribuir para aproximar os responsaveis da realidade
escolar.

Quando existe comunicacdo frequente, a familia
pode compartilhar mudangas percebidas no
comportamento do estudante, enquanto a escola pode
apresentar as estratégias adotadas para
acompanhamento.

Essa relagdo também  pode  reduzir
interpretacdes equivocadas e favorecer a construcdo de
respostas compartilhadas.

Fante e Pedra (2008) defendem a importancia
de acgGes articuladas para o enfrentamento do bullying,
considerando a participacdo dos diferentes sujeitos
envolvidos na comunidade escolar.

A prevengdo, nesse sentido, deve ser

compreendida como responsabilidade compartilhada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos permitem identificar trés
aspectos centrais para o enfrentamento do bullying: a
presenca do fendmeno, a capacidade de intervencdo e as
condi¢bes de prevengado.

O primeiro aspecto esta relacionado a presenca
do bullying no cotidiano escolar. Todos os professores
participantes afirmaram ja ter presenciado situacGes
dessa natureza. Esse resultado indica que a violéncia
entre estudantes ndo constitui fendmeno excepcional na
realidade investigada.

O segundo aspecto corresponde a intervencdo
docente. Sessenta por cento dos professores afirmaram
ter precisado intervir algumas vezes, enquanto 40%
declararam realizar interven¢Ges com frequéncia.

Esses dados demonstram que os professores
ocupam posi¢ao central no enfrentamento cotidiano do
problema.

Contudo, essa centralidade precisa ser
acompanhada de suporte institucional. A constatagado de

que 60% dos docentes se consideram apenas
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parcialmente preparados demonstra a necessidade de
fortalecer a formagdo profissional.

O terceiro aspecto esta relacionado a percepgado
dos estudantes. Embora 60% tenham declarado confiar
na intervengao do professor, parte dos participantes
demonstrou insegurangca ou descren¢a quanto aos
resultados dessa intervengao.

Esse resultado evidencia que a efetividade da
intervengdo ndo pode ser avaliada apenas pela
perspectiva do profissional. E necessario considerar
como o estudante percebe a agdo realizada e se ele se
sente efetivamente protegido.

Os dados das familias complementam essa
andlise. O fato de 80% perceberem mudangas positivas
apos as intervengbes demonstra que as agdes docentes
sdo reconhecidas como capazes de produzir resultados.

Entretanto, a identificacdo da desconfianga por
70% dos responsaveis indica que ainda existem barreiras
relacionais que precisam ser enfrentadas.

Dessa forma, os resultados ndo apontam para a
insuficiéncia da atuagdo docente, mas para a
necessidade de inseri-la em uma estratégia institucional
mais ampla.

A escola precisa combinar formacao, prevencao,
comunicagdo, acompanhamento e participagao.

Uma politica de enfrentamento baseada
exclusivamente em respostas posteriores a agressdo
tende a atuar sobre o problema depois de sua
manifestacdo. A perspectiva preventiva busca antecipar-
se a violéncia, fortalecendo relagcbes e criando
mecanismos de identificagdo precoce.

Essa mudancga de perspectiva é particularmente
importante porque o bullying possui carater repetitivo.
Quanto mais tempo uma situacdo permanece sem
intervengdao, maiores podem ser suas consequéncias
sobre a convivéncia escolar.

A escola, portanto, precisa estabelecer uma
cultura na qual comunicar uma situagdo de violéncia seja
compreendido como uma atitude de prote¢do e nao

como uma forma de denuncia negativa ou exposi¢ado.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS PARA O
ENFRENTAMENTO DO BULLYING

Os resultados permitem indicar algumas
dimensdes que podem orientar estratégias institucionais
de enfrentamento.

A primeira é a formagdo continuada dos
profissionais. A preparagdao dos docentes deve incluir
conteldos relacionados a identificacdo, prevencgéo,
mediacdo e encaminhamento das situagdes de bullying.

A segunda dimensdo é a participagao estudantil.
Os alunos precisam conhecer os mecanismos disponiveis
para comunicar situacOes de violéncia e participar de
acOes educativas voltadas a convivéncia.

A terceira corresponde ao fortalecimento da
comunicagdo com as familias. A escola deve estabelecer
canais que possibilitem comunicacao regular, evitando
que o contato ocorra somente em situagdes de crise.

A quarta dimensdo é o acompanhamento
sistematico dos casos. A interveng¢do nao deve terminar
no momento em que a agressdo é interrompida. E
necessario acompanhar a convivéncia posterior e
verificar se houve efetivamente mudanca na situacdo.

A quinta dimensdo refere-se a construgcdo de
uma cultura preventiva. A prevencdo precisa estar
presente no cotidiano escolar, nas praticas pedagdgicas,
nos projetos institucionais e nas relagdes entre
estudantes e profissionais.

Essa perspectiva estd alinhada a legislagdo
brasileira, que estabelece como objetivos do Programa
de Combate a Intimidagdo Sistematica a prevencao, a
capacitacdo de profissionais, a orienta¢do de familias e a
promog¢ao da cidadania, da empatia, do respeito e de
uma cultura de paz.

A escola, portanto, ndo deve atuar apenas como
espaco de resposta a violéncia, mas como ambiente de
construcdo de relagdes capazes de reduzir as condigdes

que favorecem sua ocorréncia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise desenvolvida permitiu compreender
que o enfrentamento do bullying constitui uma
responsabilidade que ultrapassa a intervencao individual
do professor. Embora a atuagdo docente seja
fundamental para identificar e interromper situagdes de
violéncia, sua efetividade estd relacionada a existéncia
de uma cultura escolar organizada para a prevengao, a
formacdo dos profissionais e a participacdo das familias
e dos estudantes.

Os resultados demonstraram que o bullying esta
presente na realidade escolar investigada. Todos os
professores participantes afirmaram ja ter presenciado
situagdes dessa natureza, evidenciando que o fenémeno
integra a dinamica cotidiana da instituicao.

A atuacdo docente mostrou-se significativa.
Parte expressiva dos professores relatou intervengdes
diante das situagdes identificadas, enquanto os
familiares apresentaram percepgdo predominantemente
favordvel sobre essa atuagao. Entretanto, o fato de 60%
dos professores considerarem  possuir apenas
preparacgdo parcial revela a necessidade de ampliar as
oportunidades de formacdo continuada.

A percepcao dos estudantes também
apresentou resultados importantes. Embora 60%
tenham afirmado confiar na interveng¢do docente, foram
identificadas manifestagdes de insegurancga, descrenga e
resisténcia em procurar o professor. Esse resultado
demonstra que a escola precisa continuar fortalecendo
sua capacidade de ser percebida pelos estudantes como
espaco de protecgao.

No ambito familiar, 80% dos participantes
perceberam mudangas graduais e positivas apds a
intervengao dos professores. Ao mesmo tempo, 70%
identificaram a desconfianga como obsticulo a
intervencdo. Essa aparente contradicdo demonstra que
reconhecer a importancia da escola ndo significa

necessariamente estabelecer uma relagdo plenamente

consolidada de confianca.

A pesquisa permite concluir, portanto, que o
enfrentamento do bullying demanda uma mudanga de
perspectiva: é necessario avangar de uma légica centrada
exclusivamente na reagdo diante da agressao para uma
abordagem baseada na prevengdo continua.

Nesse processo, a formagdo docente assume
papel estratégico. Professores preparados possuem
melhores condigdes para reconhecer diferentes
manifestacdes de violéncia, realizar intervengdes
adequadas e encaminhar os casos de acordo com as
necessidades dos estudantes.

A participagdo das familias também precisa ser
fortalecida. A comunicagdo entre escola e responsaveis
identificar

pode contribuir para alteracdes

comportamentais, compartilhar  informagdes e
acompanhar os resultados das intervengdes.

Da mesma maneira, os estudantes precisam ser
considerados sujeitos ativos da convivéncia escolar. A
criagdo de espagos seguros de participagdo e
comunicagao pode favorecer a identificacdo precoce das
situagdes de violéncia.

Conclui-se que uma escola comprometida com
o enfrentamento do bullying deve articular formacao,
preven¢do, escuta, acompanhamento e participacdo
coletiva. A intervengdo diante da agressdo continua
sendo necessdria, mas ndao deve representar o ponto
final da acdo institucional.

A construgao de uma cultura escolar preventiva
depende da continuidade das a¢des e do envolvimento
dos diferentes atores que compdem a comunidade
educativa. Nesse sentido, combater o bullying significa
também construir relagdes escolares pautadas pelo

respeito, pela responsabilidade e pela protecdo dos

estudantes.
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